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Regionalniot centar za za{tita na `ivotnata sredina za Centralna
i Isto~na Evropa (REC) e nezavisna, nepoliti~ka i neprofitabilna me|u-
narodna organizacija, ~ija misija e pomagawe vo re{avawe na problemite so
`ivotnata sredina vo Centralna i Isto~na Evropa. REC ja ispolnuva svojata
misija preku promovirawe na sorabotkata pome|u nevladinite organizacii
koi rabotat na za{titata na `ivotnata sredina, vlastite, biznis sektorot i
drugi zainteresirani strani i preku poddr{ka na slobodna razmena na
informacii za `ivotnata sredina i u~estvo na javnosta vo procesot na
donesuvawe na odluki za `ivotnata sredina.

REC be{e osnovan vo 1990 godina od strana na Ungarija, Soedinetite
Amerikanski Dr`avi i Evropskata Komisija. Denes, REC e pravno zas-novan
na Statutot potpi{an od vladite na 28 zemji i Evropskata Komisija i na
me|unaroden dogovor so vladata na Ungarija. Sedi{teto na REC se nao|a vo
Sentendre, Ungarija a ima kancelarii vo sekoja od 17 zemji korisni~ki:
Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarija, Estonija, Letonija, Litvanija,
Makedonija, Polska, Romanija, Slova~ka, Slovenija, Srbija, Turcija,
Ungarija, Hrvatska, Crna Gora, ^e{kata Republika.

Donatori na REC se Evropskata Komisija, kako i vladite na Avstrija,
Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarija, Kanada, ^e{kata Republika,
Hrvatska, Danska, Estonija, Germanija, Finska, Ungarija, Italija, Japonija,
Letonija, Litvanija, Holandija, Norve{ka, Polska, Slova~ka, Slovenija,
Швајцарија, Obedinetoto Kralstvo i SAD, kako i drugi inter-vladini i
privatni institucii.
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A K R O N I M I I K R A T E N K I

A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T

GZ Gra|anski zdru`enija

^R ^ove~ki resursi

OO Ocenuvawe na organizacijata

APO Alatka za procenka na organizaciskata sposobnost

RPO Razvoen plan na organizacijata

PPO Prvi~na procenka na organizacijata

SOO Samoocenuvawe na organizacijata

OS Organizaciska sposobnost

PPP Produkti, procesi, praktiki

SECTOR Poddr{ka na gra|anskite zdru`enija od oblasta na `ivotnata
sredina vo Jugoisto~na Evropa

JIE Jugoisto~na Evropa

Sida [vedska agencija za me|unaroden razvoj i sorabotka



Ovaa alatka e rezultat na naporna rabota i anga`man na golem broj na lu|e.
Vo razvivaweto na alatkata se vnese mnogu energija i vreme, {to rezultira{e so
nejzino uspe{no kompletirawe.

Glavnite akteri vklu~eni vo razvojot i podgotovkata na ovaa alatka bea Adriana
Kraciun i Paskal Lardinois (Prospect C&S). Pri podgotovkata na nacrt verzijata od
ovaa alatka kako i pri celiot proekt na organizaciska sposobnost, be{e obezbedena
i poddr{ka od strana na Robert Atkinson, direktor na oddelot za gra|anski
inicijativi pri REC, do Noemvri 2008. Drugi eksperti koi dadoa svoj pridones
pri razvoj na specifi~nite delovi od alatkata bea: Zoltan Madaras, Simona
Popovi}, Ildiko Simon, Magdolna Tot Nagi, Entela Pinguli i Kaidi Tingas.
Kriti~en osvrt na alatkata dadoa facilitatorite od procesot na ocenuvawe na
organizaciskata sposobnost: Mirna Karzen, Martina Staznik, Jarmila Bujak Stanko,
Danko ^osi} i Biljana Zgowanin. Ilustriranite procesi i najdobrite primeri bea
obezbedeni od strana na Mladi istra`uva~i od Srbija; Novi nade`i - Centar za
demokratija od Bosna i Hercegovina; PCAP International vo Hrvatska; Zelen dom od
Crna Gora; i Centar za razvoj i poddr{ka od Tuzla, Bosna i Hercegovina.

Karol Biloe be{e klu~no lice pri organizirawe i sortirawe na Excel tabelite
za bodirawe. Slednive ~lenovi od personalot na nacionalnite kancelarii na REC
isto taka go poddr`aa razvojot na ovaa alatka: Dalia Matijevi}, Alken Muftiu,
Valentina Petru{evska, Katarina Stojkovska, Merita Fazliu Mehmed, Viktor
Bjeli}, Jasna Dragani}, Zorica Kora~, Ѓor|e Vojinovi} i Mira Vasiqevi}.

Vo procesot na izdavawe, ureduvaweto be{e napraveno od strana na Rej~el Hideg,
a grafi~kata podgotovka i dizajnot go napravi Patricia Barna.

Potrebno e da se istakne pridonesot na hrvatskite gra|anski zdru`enija koi se
soglasija da zemat u~estvo vo pilot fazata od proektot. Nivnite korisni komentari
bea klu~ni pri finalizirawe na alatkata. I na krajot, REC im oddava priznanie
za poddr{kata, na kolegite od Sida, osobeno Magdalena Svenson, Helen Holm i
Tomas Nistrom.

Blagodarnost do site!!!!
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Foreword from the Regional Environmental Center
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U{te od svoeto formirawe, REC igra osobeno va`na uloga vo poddr{kata na
Gra|anskite zdru`enija od Centralna i Csto~na Evropa, {to rabotat na prob-
lemite povrzani so `ivotnata sredina. Iskreno veruvame, deka gradeweto na
kapacitetite na gra|anskite zdru`enija osobeno }e pomogne vo re{avaweto na
problemite so `ivotnata sredina, so {to }e se pridonese i kon olesnuvawa vo
procesot na donesuvawe na odluki. Zatoa, celta na REC e da ja promovira ulogata
na gra|anskite zdru`enija {to rabotat vo poleto na `ivotnata sredina, so toa
pridonesuvaj}i kon zabrzuvawe na pozitivnite promeni vo `ivotnata sredina.

Finansiskata poddr{ka od 13 milioni evra, obezbedena od strana na REC vo
forma na 5.700 grantovi za Gra|anskite zdru`enija, pretstavuva{e osobeno zna-
~aen element vo celokupniot proces. So sproveduvaweto na obuki, edukacija i
razmena na iskustva, REC stavi akcent za podr{ka na gra|anskite zdru`enija,
preku nivno u~estvo vo regionalnite procesi i procesite na lokalno nivo, a vo
interes na re{avaweto na klu~nite problemi vo `ivotnata sredina.

So pomo{ na brojnite alatki koi bea razvivani vo izminatite godini, REC
nude{e pomo{ za gra|anskite zdru`enija {to rabotat vo poleto na `ivotnata
sredina, vo nasoka kon zajaknuvawe na nivnata organizaciska sposobnost, finan-
siska stabilnost, nezavisnost, tehniki na komunikacija itn. Takanare~enata
alatka za organizaciska sposobnost, {to e podgotvena od neodamna, pretstavuva
dobar pokazatel za na~inite {to se primenuvaat za poddr{ka na gra|anskite
zdru-`enija, a vo isto vreme pretstavuva i ~ekor ponatamu za primena na opse`na
metodologija, i pristap kon unapreduvawe na site aspekti vo organizaciskata
struktura.

Bi sakala da ja iskoristam ovaa prilika, za da ja izrazam svojata blagodarnost
do Шvedskata agencija za me|unarodna sorabotka i razvoj (Sida), ~ija nesebi~na
poddr{ka pridonese kon ostvaruvawe na SECTOR programata, {to ja sproveduva{e
REC, i ni ovozmo`i da ja napravime dostapna, ovaa mo{ne korisna i vredna
metodologija za ocenka i unapreduvawe na kapacitetite na gra|anskite zdru`enija.

Марта Cигети Бониферт
Izvr{en direktor

Predgovor na izvr{niot direktor na Regionalniot
centar za za{tita na `ivotnata sredina (REC) za
Centralna i Isto~na Evropa



Ovaa alatka proizleguva od programata za samofinansirawe na gra|anski
zdru`enija od oblasta na `ivotnata sredina, razviena od strana na REC vo 2001
i 2002 godina. Vo ramkite na toga{niot proekt se izvr{i istra`uvawe za toa,
kako organizaciite {to dodeluvaat grantovi kako {to e REC, mo`e da gi
poddr`at biznis proektite na gra|anskite zdru`enija od oblasta na `ivotnata
sredina (GZ) vo Centralna Evropa. Kako rezultat od proektot proizleze publi-
kacijata za Planirawe za oddr`livost: Poddr{ka na proekti za samofi-
nansirawe na GZ, a istata be{e razviena od strana na dve glavni partnerski
organizacii, REC i Samoodr`liviot tim na neprofitabilni pretprijatija
(NESsT). Publikacijata dade pregled na celiot proces i serija od klu~ni
preporaki. Edna od tie preporaki e deka mnogu od gra|anskite zdru`enija imaat
potreba da pominat niz procesot na ocenuvawe na organizacijata, pred da se zeme
vo predvid, dali da poglednat vo strategijata za samofinansirawe i da vidat
dali se podgotveni, ili pak imaat kapacitet za takva inovativna prediz-
vikuva~ka metodologija.

Vo pogled na ovaa preporaka, timot na REC za poddr{ka na NVO i gradewe na
kapaciteti odlu~i da sozdade nova alatka za poddr{ka na gra|anskite zdru`enija
od oblasta na `ivotnata sredina vo Centralna i Isto~na Evropa, i da gi usovr{i
programite za obuka za ve{tini i dodeluvawe na grantovi, koi REC ve}e gi ima
ponudeno. Za taa cel, ~lenovite na REC razvija niza od predlozi za donatorskata
zaednica, za finansirawe na kreiraweto na vakov vid na alatka za ocenka na
organizacijata. Vo 2005 godina, REC gi zapo~na pregovorite so Sida, Шvedska
agencija za me|unaroden razvoj i sorabotka, za ambicioznata programa za poddr{ka
na gra|anskite zdru`enija od oblasta na `ivotnata sredina. Programata nare~ena
SECTOR: Poddr{ka na gra|anskite zdru`enija od oblasta na `ivotnata sredina vo
Jugoisto~na Evropa, be{e podgotvena so razvivawe na proekt za organizaciska
sposobnost, kako edna od osnovnite komponenti na proektot.

Vo april 2006 god, zapo~na SECTOR programata so cel da go promovira razvojot
na demokratsko gra|ansko op{testvo za `ivotna sredina vo zemjite od Jugoisto~na
Evropa. Edna od glavnite celi na ovoj proekt e da se zajaknat gra|anskite zdru`enija
od oblasta na `ivotnata sredina, preku gradewe na nezavisni institucii i
razvivawe na ve{tini i sposobnosti na organizaciite. Alatkata za organizaciska
sposobnost be{e glavniot dvigatel pri postignuvaweto na celta.

Vo prvata faza od programata, be{e izvr{ena procenka me|u gra|anskite
zdru`enija od oblasta na `ivotnata sredina, so cel da se formulira jasna slika za
sostojbata na GZ i za `ivotnata sredina vo celiot region.

Zna~ajno e da se spomene deka so ova istra`uvawe e utvrden pristapot za pod-
dr{ka na odredeni organizacii vo odnos na nivnata izvedba, sprotivno od voobi-
~aenoto davawe na poddr{ka samo za nivnite proekti. Spored toa, kon sredinata na
2006 godina proektniot tim za organizaciska sposobnost pri SECTOR programata,
zapo~na da raboti na razvivawe na ovaa altaka vo edna pilot zemja, Hrvatska.

Pravej}i ja ovaa alatka dostapna, se nadevame deka i drugite gra|anski zdru-
`enija koi rabotat vo oblasta na `ivotnata sredina vo JIE i po{iroko (a ovaa
metodologija mo`e da se primeni kaj site organizacii od oblasta na `ivotnata
sredina), }e se obidat da pominat niz procesot na ocenuvawe na rabotata na nivnite
organizacii i }e gi zajaknat svoite kapaciteti. Dopolnitelno, REC ima namera da
se obide da iznajde na~ini za prodol`uvawe na ovoj proekt vo pilot zemjata i
drugite zemji. Prodol`uvaweto na proektot za organizaciska sposobnost treba
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da vklu~uva i elementi na finansiska poddr{ka, a toa zna~i deka na GZ }e im se
dade finansiska poddr{ka (grantovi) za razvojot na organizacijata. Od na{ata
rabota jasno se gleda deka donatorskata zaednica i zaednicata za poddr{ka na
razvojot na gra|anskite zdru`enija treba da investiraat {to e mo`no pove}e
sredstva vo instituciite na gra|anskite zdru`enija, otkolku vo tradicionalnata
podr{ka vo proekti. Na ovoj na~in }e se obezbedi dolgoro~no deluvawe na
gra|anskite zdru`enija.

P R E D G O V O R
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Zapoznavawe so alatkata
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Celi na alatkata
Namerata na alatkata za procenka na organizaciskata sposobnost e da im po-

mogne na gra|anskite zdru`enija (od oblasta na `ivotnata sredina) da gi ana-
liziraat svoite vnatre{ni sposobnosti, a potoa realno da go podgotvat planot
za razvoj na organizacijata so koj }e ja podobrat postoe~kata rabota. Specifi~-
nata namena na ocenuvaweto e da se zemat predvid onie vnatre{ni kapaciteti i
karakteristiki koi vlijaat na celokupnata sposobnost i rabota na GZ, a na koi
bi se posvetilo pogolemo vnimanie za kratkoro~no, srednoro~no i dolgoro~no
podobruvawe. Razvojniot plan go izrabotuva i usvojuva samoto ~lenstvo na organi-
zacijata i istiot dava detalni nasoki za toa kako organizacijata samostojno da gi
sprovede neophodnite promeni na sopstvenite vnatre{ni funkcii.

Alatkata se sostoi od vodi~, koj ~ekor po ~ekor gi opi{uva procesite na
ocenuvawe na organizacijata, analiza na sobranite podatoci i kreirawe na raz-
vojniot plan, koj pak se odnesuva na nadminuvawe na identifikuvanite problemi.
Postojat mnogu pridobivki za zdru`enijata koi }e go pominat ovoj proces:

• mo`nost za procenuvawe na sopstvenata rabota so u~estvo na personalot, {to
rezultira so temelno ocenuvawe na vnatre{nite kapaciteti na organizacijata
(pritoa otkrivaj}i gi slabostite i silnite strani);

• razvoen plan specifi~no naso~en kon zajaknuvawe na vnatre{nite kapaciteti
na organizacijta so kratko-, sredno- i dolgoro~ni akcii, so jasno navedeni
rokovi na sproveduvawe, investiciski potrebi i procenka na tro{ocite;

• zajaknati sposobnosti za procenka na performansite na organizacijata i
ostvaruvawe na soodvetni organizaciski promeni.

Metodologijata na ovaa alatka za organizaciski razvoj nudi {irok pristap i
opfat na potrebite. Iako postojat mnogubrojni uspe{ni neformalni, ili pak
„dezorganizirani” organizacii, sepak ima mnogu pozitivni praktiki koi se
priznaeni kako korisni ili pak ispravni pri rakovodeweto na bilo koja
organizacija. Vakvite praktiki se vgradeni vo ovaa alatka i treba da pridonesat
kon podobruvawe na izvedbata na bilo koja organizacija pri ispolnuvawe na
nejzinata misija. Nivoto na zada~i koi treba da se ispolnat e specifi~no za
sekoja organizacija, pa zatoa vo nekoi slu~ai, samo del od niv mo`at da bidat
relevantni.

Dopolnitelno, bidej}i ovoj prira~nik e dizajniran so odredena „univerzalna”
struktura na GZ, onie GZ so mnogu poinakva struktura treba soodvetno da go
prilagodat pristapot na ocenuvawe (da se iskoristi ona {to e relevantno). Ovaa
alatka be{e izrabotena osobeno za GZ od oblasta na `ivotnata sredina vo Albanija,
Bosna i Hercegovina, Makedonija, Srbija, Hrvatska, Crna Gora i Kosovo (kako teri-
torija pod administrativna uprava na ON 1244) kako sostaven del od programata za
poddr{ka na GZ (SECTOR programa). Me|utoa, ednakvo e primenliva i za GZ od
oblasta na `ivotnata sredina koi deluvaat i vo ostanatiot del od svetot. Organi-
zaciite mo`at samite da go pominat procesot na ocenuvaweto. Sepak, silno se
prepora~uva vklu~uvawe na nadvore{en kvalifikuvan facilitator koj }e poslu`i
za objektivno sproveduvawe na procesot, kako i za davawe na soodvetni predlozi
i sugestii vo odnos na pra{awata od organizaciskiot razvoj.

Z A P O Z N A V A W E S O A L A T K A T A
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[to pretstavuva organizaciska sposobnost?
Generalno, sposobnost zna~i „kapacitet da se pre`ivee”. Osobeno se koristi

koga se misli na kapacitet za `iveewe, razvivawe ili rastewe vo povolni uslovi.
Slednive situacii se korisni pri ilustracija na sposobnost a kako poim:

• Za~uvuvawe na `ivotnata sredina: sposobnosta uka`uva na za~uvana `ivotna
sredina (preku odredeni pokazateli) koja opstojuva za mnogu generacii ili pak
za podolg vremenski period;

• Prirodna selekcija: sposobnosta se odnesuva na frakcija na edinki koi uspevaat
da pre`iveat do odredena vozrast ili vo odredeni uslovi;

• Ekonomski razvoj: sposobnosta se odnesuva na mo`nosta generiranite prihodi
da gi pokrijat tro{ocite vo razvojnite proekti.

A {to se podrazbira pod organizaciska sposobnost? Vo osnova zna~i deka
organizacijata, vo ovoj slu~aj GZ od oblasta na `ivotnata sredina, e vo sostojba da
prodol`i da gi sproveduva svoite proekti i uslugi so koi gi postignuva zada~ite
predvideni so nejzinata misija. Iako nadvore{nite uslovi izvr{uvaat golemo
vlijanie vrz sposobnosta na edna organizacija, ovaa alatka e naso~ena edinstveno
kon samite GZ. Sepak, fazata na podgotvuvawe na razvojniot plan, opfa}a kratok
pregled na nadvore{nite faktori i analiza na nivnoto mo`no vlijanie vrz
sposobnosta na organizacijata.

Struktura na alatkata
Fazite koi zainteresiranoto GZ treba da gi sledi pri procesot na ocenu-

vawe se opfateni vo slednive tri sekcii:

A Prvi~na procenka na organizacijata kako preduslov za preminuvawe kon
slednite fazi;

B Samoocenuvawe, koristej}i gi alatkite za ocenuvawe na organizacijata;

V Podgotovka na razvoen plan na organizacijata soglasno predlo`enite ~ekori
i nasoki, koristej}i gi informaciite sodr`ani vo rabotnite listovi.

Alatkata e strukturirana na takov na~in {to mu ovozmo`uva na GZ samostojno da
raboti soglasno navedenite tri glavni fazi. Pogolemiot del od sodr`inata e
podgotvena za da se koristi kako ~itanka ili rabotna kniga vo tek na celiot proces,
vo kombinacija so tabelite za samoocenuvawe i rabotnite listovi, koi se nao|aat
vo aneksite. Sekoja sekcija sodr`i napatstvija za sledewe na specifi~nite ~ekori
kako i zada~ite koi treba da se izvr{at. Za podobro sproveduvawe na nekoi ~ekori,
vklu~eni se relevantni ilustrirani primeri.

Od isklu~itelno zna~ewe za da se dojde do uspe{en kraen rezultat, e izrazenoto
~uvstvo na sopstvenost vo tekot na celata postapka, od strana na site ~initeli vo
organizacijata. Ovoj proces prvenstveno treba da se sfati kako sredstvo za podobra
idnina na zadru`enieto, a nikako ne kako sredstvo za zajaknuvawe na poedine~ni
delovi/lu|e na organizacijata, donatorot ili nekoj drug nadvore{en faktor.
Potrebno e da se osoznae deka procesot, iskrenosta, fer odnosite i postignuvaweto
na konsenzus, treba da bidat osnova za diskusija i donesuvawe na odluki. Ova e
osobeno va`no dokolku ve`bite za samoocenuvawe se izveduvaat bez pomo{ na
nadvore{en facilitator.

Za vreme na procesot, GZ mo`e da se soo~i so surova realnost i so odluki koi
ne e lesno da se prifatat, osobeno vo odnos na idnite pravci na deluvawe. Me|utoa,
iskustvoto poka`uva deka minuvaweto niz vakov proces pridonesuva kon gradewe na
posilen tim i pogolema posvetenost za podobruvawe na rabotata na organizacijata.

Z A P O Z N A V A W E S O A L A T K A T A
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TABELA 1: Pregled na procesot za organizaciska sposobnost

A. PRVI^NA PROCENKA NA ORGANIZACIJATA (PPO)

PPO ~ekor A.1 podgotvenost na GZ za ocenuvawe na postignuvawataDiskusija

B. SAMOOCENUVAWE NA ORGANIZACIJATA (SOO)

V. RAZVOEN PLAN NA ORGANIZACIJATA (RPO)

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

rezultat

PPO ~ekor A.2 izve{taj za prvi~na ocenka pred odborot,
op{testvenite ~initeli

Zapi{uvawe na
postignuvawata

SOO ~ekor B.1 tabela so boduvawe na rabotataBoduvawe

SOO ~ekor B.2 grafikoni koi go prika`uvaat aktuelnoto postignuvawePreslikuvawe na
rezultatite

RPO ~ekor V.1 pozitivni i negativni nadvore{ni trendovi koi
vlijaat vrz dostignuvawata na GZNadvore{ni analizi

RPO ~ekor V.2 pregled na mo`nostite i zakanite koi vlijaat vrz
dostignuvawata na GZ

Nadvore{ni
mo`nosti i zakani

RPO ~ekor V.3 lista na klu~ni pra{awa identifikuvani pri
samoocenuvawe na organizacijata

Problemi na
rabotata na GZ

RPO ~ekor V.4 lista na klu~ni razvojni celi koi organizacijata
treba da gi postigne

Organizacioni
razvojni celi

RPO ~ekor V.5 lista na klu~ni razvojni celi koi treba da se
postignat od strana na rakovodstvoto

Celi za odborot i
pretsedatelot

RPO ~ekor V.6 lista na akcii, odgovornosti i vremenska ramka za
sproveduvawe na razvojniot plan

Planirawe na akcii

RPO ~ekor V.7 vremenska ramka za sproveduvawe na razvojniot plan
na organizacijata (RPO)

Gantogram

RPO ~ekor V.8 lista na ~ove~ki resursi i drugi izvori za
sproveduvawe na RPO po komponenti, vklu~itelno i
buxet

Definirawe na
sredstva za
sproveduvawe na RPO

RPO ~ekor V.9
lista na odgovornosti i dinamika na nadzorot

Nadzor i ocenuvawe
na sproveduvaweto na
RPO

RPO ~ekor V.10 lista na klu~ni elementi koi treba da se vgradeni vo
RPO

Predlo`ena
sodr`ina na RPO

RPO ~ekor V.11 lista od klu~ni poraki i celni grupi so koi }e se
iskomunicira RPO

Pretstavuvawe na RPO

SOO ~ekor B.3
pozitivni i negativni postignuvawa spored razvojnite
oblastiVnatre{ni analizi



Pregled na fazite za procenka organizaciskata
sposobnost

Prethodnata tabela podolu dava pregled na ~ekorite sodr`ani vo trite fazi od
procesot za procenka na organizaciskata sposobnost, pretstaven preku ovaa alatka:
prvi~na procenka, ocenuvawe i podgotovka na planot za razvoj. Vo ponatamo{niot
tekst, fokusot e naso~en kon na~inot kako da se organiziraat razli~nite ~ekori
na ovoj proces vo praksa. Vklu~en e i detalniot opis na poedine~nite ~ekori,
kako i primeri i pomo{ni materijali (povrzani so sodr`inata vo prilo`enite
aneksi).

Iako procesot na prv pogled mo`e da izgleda te`ok, istiot e dizajniran da
bide {to poednostaven, so jasni instrukcii kako da se prodol`i ponatamu. So
vnimatelna metodolo{ka rabota vo sekoj daden ~ekor, GZ }e mo`e detalno da ja
oceni sopstvenata rabota i da podgotvi jasen plan za razvoj.

Z A P O Z N A V A W E S O A L A T K A T A
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Prvi~na procenka na
organizacijata
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Voved vo prvi~nata procenka na
organizacijata

Namesto vedna{ da se premine na pra{aweto „[to?” ({to
vsu{nost pretstavuva rabota vo odredena oblast?), prvi~nata
procenka, ili pak podgotvenosta za ocenuvawe, pove}e dava
odgovor na pra{aweto „zo{to”? Zo{to sakame da izvr{ime
procenka? Zo{to postoi potrebata od diskusija za rabotata na
organizacijata? Zo{to sakame da premineme na podgotovka na
razvoen plan? Celta na prvi~nata procenka e da se otkrie
sostojbata na sposobnost na organizacijata vo odnos na motivacijata, kapacitetot i
podgotvenosta da se napravi procenka za rabotata, a potoa da se podgotvi razvoen
plan. Dopolnitelno na toa, prvi~nata procenka }e poka`e dali ~initelite vo
organizacijata se podgotveni da gi vlo`at potrebnite napori vo procesot i pritoa
da se soo~at so predizvicite koi mo`at da proizlezat. Pred da se vpu{tite vo
avanturata, postojat zna~ajni pra{awa, i ako ~initelite odgovorat negativno, ne
treba ponatamu da se prodol`i.

Sekoja organizacija koja ja koristi ovaa alatka za procenka na organizaciskata
sposobnost, mora da e svesna deka `elbata da se podobri raboteweto na organi-
zacijata treba da e poddr`ana od site: odborot, rakovodstvoto, personalot,
~lenovite i volonterite. Procesot mo`e da bide dolg, mo`e da se pobara spro-
veduvawe na dopolnitelni aktivnosti i pokraj prezafatenosta na organi-
zacijata, a u~esnicite mo`e da se sudrat so neprijatni pra{awa. Poradi ova,
odborot treba da ja sprovede prvi~nata procenka zaedno so personalot niz eden
konsultativen proces (kako prv ~ekor). Sekako deka na vakviot vid na sostanok e
mnogu po`elno prisustvo na nadvore{en facilitator. Toj }e im pomogne na
~lenovite na GZ celosno da razberat {to mo`e da se o~ekuva od celukupniot
proces; }e go organizira sostanokot i }e gi podgotvi u~esnicite.

Podolu opi{anata ramka e osmislena so cel da go naso~i GZ niz procesot na
prvi~nata procenka na podgotvenosta za analiza na organizaciskata sposobnost.
Trite glavni postapki od procenkata za podgotvenost se:

1 Da se ispitaat pri~inite i potrebite za sproveduvawe na ocenuvaweto na izved-
bata na organizacijata, kako i za podgotovka i sproveduvawe na razvojniot plan.
Va`no e da se otkrie dali postoi motivacija.
Klu~nite pra{awa povrzani so motiviranosta za promeni vo organizacijata se:

• [to ja pottiknuva potrebata od podgotovka i sproveduvawe na ocena na
izvedbata/procesi na organizaciski promeni?

• Koj e dvigatelot za sproveduvawe na ocena na izvedbata/procesi na organi-
zaciski promeni? (odborot, pretsedatelot/direktorot, ~lenstvoto…)?

• [to gi motivira licata koi se javuvaat vo uloga na dvigateli na podgotovkata
i sproveduvaweto na ocena na izvedbata/procesi na organizaciski promeni?

• Koj ima pridobivki od podgotovkata i sproveduvaweto na ocena na izved-
bata/procesi na organizaciski promeni?

• Koj nema pridobivki od podgotovkata i sproveduvaweto na ocena na izved-
bata/procesi na organizaciski promeni?

2. Da se utvrdat ulogite, odgovornostite i postoe~kite strukturi za ocenuvawe
na izvedbata na GZ. Podgotvenosta za ocenuvawe }e mu ovozmo`i ponatamu na
GZ da gi odredi onie ulogi, odgovornosti i postoe~ki strukturi, koi se ras-
polo`livi za organizaciski promeni.

P R V I ^ N A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I J A T A
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• Kako ocenuvaweto na podgotvenosta se
razlikuva od ocenuvaweto na potrebite?
Dali toa ne e edno isto? Ne, ne e!
Pra{awa na potrebite pretpostavuva deka
postojat pra{awa na osnovni principi
dali organizacijata navistina ima
potreba od vakov vid na ocenuvawe.



Klu~nite pra{awa povrzani so ulogite i odgovornostite se:

• Koi se ulogite na odborot, rakovodstvoto i personalot vo procesot na
ocenuvawe?

• Koi se ulogite na osnova~ite/~initelite?

• Koja e korista od rezultatite od ocenuvaweto?

• Koj treba da se pokani vo fazata na samoocenuvawe?

3 Potencirawe na potrebata za gradewe na kapaciteti so koi }e se sproveduvaat
promenite vo organizacijata. Podgotvenosta za ocenuvawe isto taka vklu~uva
i pregled na kapacitetite na GZ, da ja oceni izvedbata vo slednive oblasti:
ve{tini na upravuvawe; ekspertiza; dostapna tehnologija; raspolo`livi
~ove~ki resursi; raspolo`livi finansiski izvori i institucionalno
iskustvo.
Klu~nite pra{awa povrzani so kapacitetite se:

• So koi ve{tini od navedenive oblasti raspolaga organizacijata?

- Strategisko vodstvo

- Organizaciski procesi

- ^ove~ki resursi

- Finansisko upravuvawe

- Infrastruktura

- Upravuvawe so programi

• Dali vo momentov pominuvate niz nekoi obuki ili pak trening od oblasta
na organizaciska sposobnost/organizaciski promeni, ili pak istite se
sprovedeni vo izminatite dve godini? Vo ~ii ramki/programa e obez-
bedena ovaa pomo{/poddr{ka i od kogo?

• Koe drugo zdru`enie vo Va{ata dr`ava ima kapaciteti da obezbedi teh-
ni~ka pomo{ i trening od oblasta na organizaciska sposobnost/
organizaciski promeni?

Rabotna ramka za ocenuvawe na podgotvenosta
Nasoki Organizirawe na diskusijata za prvi~na procenka, vo rabotna grupa:
� Treba da e prisutno mnozinstvoto od personalot (i volonterite);

� Potrebno e u~estvo na rakovodstvoto (vklu~itelno i podmladokot), kako i na
odborot (donesuva~ite na odluki) bidej}i prvi~nata procenka mo`e da ja
vturne organizacijata vo analiti~en proces za koj }e bide neophodna
poddr{ka od najvisoko nivo;

� Se prepora~uva da se zadr`i brojkata pome|u 5 i 15 lica, no pritoa treba da
se osiguri raznolikost vo zastapenosta;

� Silno se prepora~uva prisustvo na nadvore{en facilitator, a neophodno e
i lice koe }e podgotvuva zapisnik i }e gi pi{uva materijalite;

� Predvidenoto vreme za diskusija e najmnogu 4 ~asa.

P R V I ^ N A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I J A T A
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PPO ^ekor A.1: Diskusija za prvi~nata procenka
Koristej}i pristap na u~estvo i koncenzus pri odlu~uvaweto, rabotnata grupa

treba da se obide da odgovori na slednive klu~ni pra{awa koi ja otkrivaat
podgotvenosta da se prodol`i so ocena na izvedbata i procesite na organizaciski
promeni:

• Koi potencijalni pritisoci go pottiknuvaat procesot na organizaciskata
sposobnost/organizaciski promeni? (Od kade se pojavuva potrebata i zo{to)?

• Koj e inicijator (sponzor/poddr`uva~) na procesite na organizaciskata
sposobnost/organizaciskite promeni?

• [to go motivira inicijatorot da poddr`i vakov obid?

• Koj }e bide nositel na procesot? Koj }e ima polza od procesot na promenite?
Kolku daleku sakaat da odat inicijatorite vo ovoj proces?

• Kako podobrenata izvedba }e pridonese na direkten na~in za postignuvawe na
misijata na organizacijata vo op{testvoto?

• Kako organizacijata, sponzorot/poddr`uva~ot i personalot/~lenstvoto }e
reagiraat na negativnite informacii dobieni od ocenuvaweto?

• Dali postojat kapaciteti za poddr{ka na procesite na organizaciski promeni?

PPO ^ekor A.2: Zapi{uvawe na rezultatite od diskusijata
Sublimiranite rezultati od prvi~nata procenka se zapi{uvaat vo oblik na

kratok izve{taj. Ovoj izve{taj treba formalno da se razgleda od strana na
odborot (i/ili rakovodstvoto) a potoa da se odlu~i za sledniot ~ekor (odnosno
dali treba ili ne treba da se prodol`i so procesot na organizaciski promeni
i so ocenuvawe na organizacijata).

• Po`elna e pismena potvrda od strana na odborot za ponatamo{no prodol-
`uvawe (ili ne) so procesot na organizaciska sposobnost;

• Isto taka se prepora~uva i da se izvestat ~lenovite na organizacijata za sodr-
`inata na izve{tajot;

• Odlukata da ne se prodol`i so ocenuvaweto na organizacijata e polnova`na
odluka. Dokolku organizacijata ne e raspolo`ena da prodol`i so procesot
ponatamu, podobro e da se zastane ovde, otkolku da zapo~ne te`ok proces koj
polovi~no }e se zavr{i.

P R V I ^ N A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I J A T A

A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T 19



A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T20



A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T 21

Samoocenuvawe na
organizacijata
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Voved vo procesot na samoocenuvawe na
organizacijata

Preku procesot na samoocenuvawe na organizacijata (SOO) se vr{i pregled
na dostignuvawata na GZ so merewe na odredeni vnatre{ni funkcii
(produkti/procesi/primeri). SOO pretstavuva samostojno merewe na organiza-
ciskata izvedba so pomo{ na benchmarking (za definicija, pogledni vo lek-
sikonot) kapacitetite na organizacijta. Ovaa alatka gi grupira kapacitetite vo
~etiri razvojni oblasti: I) institucionalen razvoj; II) organizaciski razvoj; III)
sis-temski razvoj; i IV) programski razvoj.

Dopolnitelno, samoocenuvaweto gi grupira vnatre{nite funkcii vo sedum
su{testveni komponenti: 1) Strategisko vodstvo; 2) Organizaciski procesi; 3)
^ove~ki resursi; 4) Finansisko upravuvawe; 5) Infrastruktura; 6) Odnosi so
javnosta-instituciite; i 7) Programsko rakovodewe. Ovie komponenti se smes-
teni vo edna od ~etirite razvojni oblasti. Trite kriteriumi za izvedbata na
organizacijata (efektivnost, efikasnost i finansiska sposobnost) se koristat
za odreduvawe na nivoto na organizaciskata izvedba i vnatre{nite funkcii (za
definicija, pogledni vo leksikonot).

Za vreme na diskusijata za samoocenuvawe, u~esnicite }e ja zemat predvid
“listata na izjavi” ili pak “pretpostavenoto sovr{eno scenario”, so {to bi gi
pokrile site sedum su{tinski komponenti na organizacijata. Sekoja su{tinska
komponenta ponatamu e podelena na pod-komponenta. Na primer, komponentata
“strategisko vodstvo” e podelena na 6 pod-komponenti: liderstvo; strategisko
mislewe; vladeewe; struktura; finansisko integrirawe; i oblasti na speci-
jalizacija na GZ. Pod sekoja podkomponenta postojat nekolku izjavi koi se
odnesuvaat na odredena funkcija na organizacijata. Tabelata podolu dava prikaz
na ovie pod-komponenti, a celosnite tabeli za samoocenuvawe mo`ete da gi
najdete vo dodatok 2.

So cel da se sprovede samoocenuvaweto, GZ go boduva sekoj iskaz (grupata
treba da donese zaedni~ka odluka na finalniot prosek dobien od site indi-
vidualni boduvawa na u~esnicite). Finalniot prosek na poedine~nite su{-
tinski komponenti }e ja poka`e sega{nata sostojba na izvedbata i }e gi iden-
tifikuva prioritetite kaj koi }e treba da se intervenira.

Ova ne e kompletno nov pristap vo ocenuvawe na kapacitetite na organiza-
ciite. Mnogu alatki za ocenuvawe ve}e postojat (pogledni vo Koristena litera-
tura), i nekoi od niv se inspiracija za dizajnirawe na ovaa. Me|utoa, novinata vo
alatkata na REC e toa {to ovaa alatka specijalno e dizajnirana za GZ od oblasta
na `ivotnata sredina i vklu~uva ponatamo{no prodol`uvawe na samoocenu-
vaweto, a toa e podgotovka na razvojniot plan.

Ovaa alatka go koristi samoocenuvaweto kako metodolo{ka osnova za ocena
na izvedbata na organizacijata. Pristapot na samoocenuvaweto, koe treba da
zazeme forma na grupna diskusija ili grupni sredbi, treba da bide partici-
patoren. Treba da bidat vklu~eni ~lenovite na odborot, rakovodstvoto, perso-
nalot i volonterite. Potreben e koncenzus me|u u~esnicite, a ova mo`e da se
postigne so poddr{ka na nadvore{en facilitator.

Ovoj pristap na samoocenuvawe jasno ja otslikuva pretpostavenata sostojba na
izvedbata na organizacijata, i mo`e da bide oceneta kako subjektivna. Me|utoa,
faktot deka ova ne e nadvore{na revizija, tuku ocenuvawe, sprovedeno vnatre vo
organizacijata, gi ima klu~nite pridobivki pri obezbeduvawe na zgolemena
sopstvenost na rezultatite i podgotvenost da se tretiraat onie oblasti kade toa
e potrebno. Edna od prednostite na vakov vid na ocenuvawe e toa {to }e gi
poka`e ne samo slabostite na organizacijata, tuku i onie bitni sili koi treba
da se zacvrsnat. Kako rezultat, organizacijata }e dobie kompletna dijagnoza za
nejzinata izvedba.
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TABELA 2: ^etirite razvojni oblasti na organizacijata

1. Institucionalen razvoj 1. Strategisko vodstvo • Liderstvo (liderstvo i Vidi dodatok 2
donesuvawe na odluki)

• Strate{ko mislewe
• Socijalno zna~ewe na GZ
• Vladeewe
• Struktura
• Finansiko integrirawe
• Oblasti na specijalizacija na GZ

2. Organizaciski procesi • Vnatre{no planirawe, pravila Vidi dodatok 2
i postapki

• Re{avawe na vnatre{ni problemi i
• odlu~uvawe
• Vnatre{na komunikacija
• Organizacisko sledewe i ocenuvawe

2. Organizaciski razvoj 3. ^ove~ki resursi • Analiza na rabotno mesto Vidi dodatok 2
• Upravuvawe so ~ove~ki resursi
• Personal
• Nadomestoci i beneficii
• Obuka i razvoj
• Upravuvawe so izvedbata
• Zdravje i bezbednost
• Vnatre{ni odnosi me|u vrabotenite
• Pravni aspekti

4. Finansisko upravuvawe • Finansisko planirawe/buxetirawe Vidi dodatok 2
• Finansiska odgovornost
• Sistemi na finansiko rabotewe
• Upravuvawe so smetkovodstvo

5. Infrastruktura • Prostorii, oddr`uvawe, itn. Vidi dodatok 2
• Tehnologija, oprema i

komunikaciska oprema

3. Sistemski razvoj 6. Vnatre{no • Informaciski/komunikaciski mre`i Vidi dodatok 2
institucionalni • Mre`i na partnerstva
povrzuvawa

4. Programski razvoj 7. Upravuvawe so programi • Planirawe na programite Vidi dodatok 2
• Sproveduvawe
• Ocenuvawe

RAZVOJNA OBLAST KOMPONENTA POD-KOMPONENTA ISKAZ



Boduvawe na izjavite
Sekoja od izjavite mo`e da se boduva vo najmalku edna, a najmnogu tri izvedbi

(efektivnost, efikasnost i finansiska sposobnost) spored slednava skala na
boduvawe. Sekoj individualen poen (H do 7) ima tri to~ki koi gi pretstavuvaat
trite kriteriumi na izvedba.

X Ne se podobni ili pak ne se relevantni

• Produktite/procesite/praktikite ne odgovaraat na na{ata organi-zacija;

• Produktite/procesite/praktikite ne pridonesuvaat za kompetentnosta
(kvalitativno i kvantitativno) na na{ata organizacija;

• Produktite/procesite/praktikite ne vlijaat na resursite na na{ata orga-
nizacija.

1. Potrebno e itno deluvawe

• Produktite/procesite/praktikite se relevantni za na{ata organizacija: do
sega ne sme se zanimavale so ovaa problematika, no duri sega ja razbirame
nivnata va`nost (zadol`itelno/soglasno zakonskata regulativa);

• Produktite/procesite/praktikite pridonesuvaat za “kompetentnosta” na
na{ata organizacija: dosega ne sme se zanimavale so ovaa problematika, no
duri sega ja razbirame nivnata va`nost (zadol`itelno/soglasno zakonskata
regulativa);

• Produktite/procesite/praktikite zna~itelno vlijaat vrz resursite na
na{ata organizacija: do sega ne sme se zanimavale so ovaa problematika, no
duri sega ja razbirame nivnata va`nost (zadol`itelno-soglasno zakonskata
regulativa).

2. Potrebno e itno vnimanie

• Produktite/procesite/praktikite se relevantni za na{ata organizacija:
zemeno e predvid me|utoa postojat seriozni pre~ki vo razvojot (ve molime
zabele`ete gi pre~kite za vreme na diskusijata);

• Produktite/procesite/praktikite pridonesuvaat za “kompetentnosta” na
na{ata organizacija: zemeno e predvid, me|utoa postojat seriozni pre~ki
vo razvojot (ve molime zabele`ete gi pre~kite za vreme na diskusijata);

• Produktite/procesite/praktikite zna~itelno vlijaat vrz resursite na
na{ata organizacija: zemeno e predvid me|utoa postojat seriozni pre~ki
vo razvojot (ve molime zabele`ete gi pre~kite za vreme na diskusijata).

3. Potrebni se zna~itelni podobruvawa

• Produktite/procesite/praktikite se relevantni za na{ata organizacija:
postojat, razvieni se, me|utoa site ne se koristat (ve molime navedete ja
pri~inata za nekoristeweto);

• Produktite/procesite/praktikite pridonesuvaat za “kompetentnosta” na
na{ata organizacija: postojat, razvieni se, me|utoa site ne se koristat
(ve molime navedete ja pri~inata za nekoristeweto);

• Produktite/procesite/praktikite zna~itelno vlijaat vrz resursite na
na{ata organizacija: postojat, razvieni, se me|utoa site ne se koristat
(ve molime navedete ja pri~inata za nekoristeweto);

S A M O O C E N U V A W E N A O R G A N I Z A C I J A T A

A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T 25



4. Potrebni se podobruvawa

• Produktite/procesite/praktikite gi zadovoluvaat barawata, funkcioniraat
dobro, no kontinuiranoto izdvojuvawe na soodvetni sredstva za postojano
odr`uvawe pretstavuva zna~itelena strategiska alternativa;

• Produktite/procesite/primerite gi zadovoluvaat barawata, funkcio-
nira dobro, no kontinuiranoto izdvojuvawe na soodvetni sredstva za
postojanoto odr`uvawe pretstavuva zna~itelen tovar za “kompetentnosta”
na organizacijata;

• Produktite/procesite/primerite gi zadovoluvaat barawata, funkcio-
nira dobro, no kontinuiranoto izdvojuvawe na soodvetni sredstva za pos-
tojano odr`uvawe pretstavuva zna~itelna pre~ka;

5. Zadovolitelno

• Produktite/procesite/praktikite postojat, se koristat, no ne gi nosat
o~ekuvanite pridobivki (ve molime za vreme na eventualnata diskusija da
ja navedete pri~inata zo{to e toa taka);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: sekoj mo`e da gi koristi
produktite/procesite/praktikite; dobro e, me|utoa potrebni se mali
podobruvawa (ve molime zabele`ete gi predlozite);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat, me|utoa ne gi
nosat o~ekuvanite pridobivki (ve molime za vreme na eventualnata dis-
kusija da ja navedete pri~inata zo{to e toa taka);

6. Prifatlivi, no postoi prostor za nivno podobruvawe

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i (obi~no) gi nosat
o~ekuvanite pridobivki (ve molime zabele`ete koga toa ne e taka);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i (obi~no) davaat
rezultati (ve molime zabele`ete koga toa ne e taka);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i (obi~no) nosat
posebna dopolnitelna vrednost na organizacijata (ve molime zabele`ete
koga toa ne e taka);

7. Poln pogodok!

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i funkcioniraat
sovr{eno soglasno o~ekuvawata;

• Produktite/procesite/ praktikite postojat: se koristat i potrebno e odr-
`uvawe;

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i nosat dopol-
nitelna vrednost na organizacijata;

Rezultati od samoocenuvaweto
Na krajot od fazata na samoocenuvaweto treba da se dobijat slednive rezultati:

• Tabelite za samoocenuvawe se boduvani soglasno kriteriumite za izvedba
(efektivnost, efikasnost i finansiska sposobnost);

• Presmetan e prosekot za sekoja od su{tinskite komponenti (strategisko
vodstvo; organizaciski procesi; ~ove~ki resursi; finansisko upravuvawe;
infrastruktura; odnosi so javnosta/instituciite; i programsko rakovodewe);
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• Napraven e grafi~ki prikaz na boduvaweto za polesna interpretacija na
rezultatite;

• Vnatre{na analiza na GZ preku diskusija i zapi{uvawe.

Rabotna ramka za samoocenuvawe na organizacijata
Nasoki Organizirawe na diskusijata za samoocenuvawe/sredba so ~lenovite
� Potrebno e prisustvo i vklu~enost na mnozinstvoto od pretsedatelstvoto,

personalot i volonterite vo organizacijata;

� Prisustvoto na 5 do 15 u~esnici ovozmo`uva soodvetna diskusija i
obezbeduva raznolikost me|u pretstavnicite;

� Neophodno e u~estvoto na pretsedatelstvoto;

� Prepora~ano vreme za diskusija: najmalku eden den, a najmnogu tri dena
(vremetraeweto treba da se odredi vo zavisnost od slu~ajot i kade e toa
mo`no, da se obezbedi prisustvo na nadvore{en facilitator);

� Odreduvawe na udobna lokacija za u~esnicite, kade nema da ima prekini i
voznemiruvawa, odnosno vo ovaa faza se prepora~uva povlekuvawe na
~lenovite na organizacijata daleku od kancelariskite prostori;

� Na po~etokot, boduvaweto se pravi individualno; facilitatorot
(prepora~livo e da bide nadvore{en) }e i pomogne na grupata da dojde do
soglasnost vo odnos na bodovite koi treba da se vnesat vo tabelite za SOO
(ili na hartija, vo ispe~atena excel verzija);

� Se prepora~uva da se iskoristi pretstavuvawe na podatocite, za da se obezbedi
povidlivo pretstavuvawe na bodovite i da se zadr`i vnimanieto na u~esnicite;

� Mora da postoi vzaemna soglasnost vo odnos na finalnoto boduvawe koi e
zabele`ano vo tabelata; dokolku ne se postigne soglasnot, vo toj slu~aj kako
kraen rezultat }e se zeme prosekot od individualnoto boduvawe.

� Mora da postoi facilitator (strogo se prepora~uva prisustvo na
nadvore{en facilitator) koj }e ja vodi diskusijata i }e gi zabele`i
bodovite; izvestuva~ot treba isto taka da gi zabele`i site bitni pra{awa za
koi e potrebna ponatamo{na diskusija, ili pak, dokolku istite se bitni za
ponatamo{nite promeni vo organizacijata.

SOO ^ekor B.1: Boduvawe
Dogovoreniot prosek od individualnoto boduvawe, za sekoja od sedumte

su{tinski komponenti, e vnesen vo tabelite za SOO vo dodatok 2. Postojat dve
verzii od ovie tabeli: pe~atena verzija vo dodatok 2 i Excel verzija (koja {to mo`e
da se snimi od veb stranata na REC). Kako polesna, se prepora~uva Excel verzijata,
koja avtomatski go presmetuva prose~niot rezultat za sekoja od trite koloni
(kriteriumi na izvedba) i avtomatski gi vnesuva vo zbirnata Excel tabela vo Excel
dokumentot. Podatocite vo zbirnata tabela ne smeat da se vnesuvaat ra~no.
Ra~noto vnesuvawe na bodovite na hartija bara pove}e vreme i presmetki.
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Nasoki za izvestuva~ot/facilitatorot
� Izjavite za edna od pod-komponentite se pro~itani od strana na

facilitatorot-treba da se pra{a grupata dali gi razbira izjavite ili pak
dali imaat pra{awa. Isto taka e mnogu bitno da se pra{a grupata dali go
razbira boduvaweto na sekoja od izjavite vo zavisnost od razli~nite
kriteriumi na izvedba (efikasnost, efektivnost i finansiska sposobnost);

� Sekoe lice posebno ja boduva sekoja izjava soglasno skalata za rangirawe
(od H do 7);

� Otkako izjavite se posebno boduvani, facilitatorot gi bara bodovite od
sekoe lice, go presmetuva prosekot, i go vnesuva prosekot vo elektronskata
tabela (ili pak vo pe~atenata verzija);

� Dokolku ~lenovite na grupata se po~uvstvuvaat neprijatno vo odnos na javnoto
izlagawe na nivnite bodovi, vo toj slu~aj bodovite treba da se vnesat ra~no i
vo pismena forma, anonimno da mu se predadat na facilitatorot (ova treba
da se ograni~i samo so nekolku izjavi i toa vo isklu~itelni situacii-ova e
pred se ve`ba so u~estvo na site ~lenovi i diskusijata za pozadinata na
boduvaweto e mnogu pobitna otkolku samoto boduvawe);

� Otkako e vnesen prosekot za sekoja od izjavite, facilitatorot ja pra{uva
grupata dali ima komentari, na primer:

• Dali ima golema varijacija vo boduvaweto i zo{to?

• Dali nekoj ima komentari vo odnos na specifi~ni organizaciski aspekti
koi {totuku se boduvani?

• Dali nekoj ima bilo kakvi predlozi?

• Kometarite se zapi{uvaat na tabla ili pak vo notes, i se ~uvaat kako
preporaki koi treba da se iskoristat vo SOO ^ekor B.3. Pri za~uvuvaweto,
treba da se vnimava komentarite da se celosno zabele`ani: vidi go
prilo`eniot primer.

SOO ^ekor B.2: Grafi~ki prikaz na rezultatite od SOO
Tabelite za SOO (dodatok 2) se dostapni vo elektronska i pe~atena ver-

zija (Excel verzijata mo`e da presnimi od veb stranata na REC, www.rec.org).
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PRIMER 1: Zabele`uvawe na bitnite problemi vo odnos na strukturata

POD-KOMPONENTA POZITIVNI KOMENTARI NEGATIVNI KOMENTARI

Struktura • Strukturata e dobra, • Potrebite za sekoj oddel ne se jasno definirani;
odgovara na potrebite;

• Organizacijata ima • Strukturata na odlu~uvawe ne ja otslikuva misijata;
potencijal i kapacitet za razvoj.

• Strukturata mnogu po~esto odgovara so prioritetite na
donatorite, a ne so prioritetite od `ivotnata sredina;

• Nejasni odgovornosti me|u programite;

• Potrebni se podobruvawa, otvarawe na novi programi;

• Ulogata na direktorot e pove}e da koordinira;



Rezultatite se bojat avtomatski spored programite: crvenata uka`uva na prviot
prioritet i merkite koi treba da itno da se prevzemat; rozevata uka`uva na
vtoriot prioritet i merkite koi mo`e da po~ekaat; a temno sivata uka`uva deka
GZ dobro raboti i deka za taa oblast potrebno e nezna~itelno podobruvawe ili
pak da se odr`uvaat onakvi kakvi {to se. Sivata pak, uka`uva deka taa oblast ne
e relevantna za organizacijata. Dokolku pak se koristi pe~atenata verzija, rezul-
tatite treba ra~no da se presmetaat i soodvetno obojat. Kodovite za boite za
prosekot na boduvaweto izgledaat vaka:

Siva: = X
Crvena: ≥ 1.00 ≤ 2.85

Rozeva: ≥ 2.86 ≤ 5.15

Temno siva: ≥ 5.16 ≤ 7.00

Zbirnite Excel tabeli ovozmo`uvaat grafi~ko pretstavuvawe na krajnite
rezultati od samoocenuvaweto i mo`at da se preslikaat vo drug format (kako
{to e Word) so koristewe na sledniov model. Ova pomaga pri potencirawe na
onie oblasti kade organizacijata e mnogu slaba i }e dozvoli polesna priori-
tizacija na razvojnite oblasti. Bidej}i ocenuvaweto na organizacijata ima
potreba od povremeno obnovuvawe (mo`e da se povtori), grafi~koto prets-
tavuvawe vo ovoj moment mo`e da ne e tolku bitno, no }e i pomogne na organi-
zacijata so vreme da go vizuelizira progresot.

SOO ^ekor B.3: Vnatre{ni analizi
Koristej}i gi rezultatite od SOO ^ekor B1. i B.2, treba da se podgotvi

kratok opis i obrazlo`enie za rangiraweto na dadenata izvedba za sekoja od
su{tinskite komponenti/pod-komponenti. Se prepora~uva istite da se izlis-
taat vo pod-to~ki, glavnite problemi koi proizlegle za vreme na diskusijata za
sekoja od su{tinskite komponenti (koristete celosni re~enici). Preku ovaa
procedura mo`e da se potencira rangiraweto na najvisokata i najniskata pod-
komponenta. Vidi go primerot podolu.

Mnogu e bitno ovie pra{awa da se zabele`at, bidej}i, istite }e bidat koris-
teni podocna vo planiraweto za razvoj na organizacijata, za odreduvawe na
silite i slabostite na organizacijata, koi pak ponatamu, }e pomognat pri defi-
nirawe na razvojnite celi. Sledniov format mo`e da bide iskoristen za
podgotovka na kratok opis i obrazlo`enie za sekoj slu~aj posebno.
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PRIMER 2: Grafi~ko pretstavuvawe

EFEKTIVNOST EFEKTIVNOST FINANSISKA SPOSOBNOST

X 1 2 3 4 5 6 7 X 1 2 3 4 5 6 7 X 1 2 3 4 5 6 7Strategisko vodstvo

Liderstvo

Strategisko mislewe

Vladeewe

Struktura

Finansisko integrirawe

Oblasti na
specijalizacija na GZ
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PRIMER 3: Kratok opis/obrazlo`enie za strategisko vodstvo

Brojot i obemot na pra{awata za koi treba da se razgovara e mnogu golem. Itno e potrebno preslikuvawe na misijata i
strategijata na organizacijata vo planot za sproveduvawe, kako i obezbeduvawe na posvetenost od strana na site nivoa na
organizacijata za negovo sproveduvawe. Mo`na e zna~itelna pridobivka pri pomovirawe na zaedni~kite vrednosti koi
korespondiraat so identitetot na organizacijata.

Strategisko vodstvo “Liderstvo; Strategisko mislewe; Vladeewe; Struktura; Finansisko integrirawe; Oblasti na
specijalizacija na GZ”.............................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

Organizaciski procesi “Vnatre{no planirawe, pravila i postapki; Re{avawe na vnatre{ni problemi i odlu~uvawe;
Evaluacija na programite; Vnatre{na komunikacija; Monitoring i evaluacija na organizacijata” ........................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

^ove~ki resursi “Analiza na rabotno mesto; Upravuvawe so ~ove~ki resursi; Personal; Nadomestoci i beneficii;
Obuka i razvoj; Upravuvawe so izvedbata; Zdravje i bezbednost; Vnatre{ni odnosi me|u vrabotenite; Pravni aspekti”

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

Finansisko upravuvawe “Finansiko planirawe; Finansiska odgovornost; Sistemi na finansisko rabotewe”.............

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

Infrastruktura “Prostorii i oddr`uvawe; Tehnologija, oprema i komunikaciska oprema” ....................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

Vnatre{no institucionalni povrzuvawa “Informaciski/komunikaciski mre`i; Mre`i na partnerstva” ......................

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

Upravuvawe so programi/proekti “Planirawe na proekti/programi; Sproveduvawe na proekti/programi;
Monitoring na proekti/programi”

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................
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Razvoen plan na
organizacijata
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Voved vo razvojniot plan na organizacijata
Tretata faza od alatkata ja so~inuva podgotovkata na razvojniot plan na

organizacijata (RPO). Ovoj plan pretstavuva mapa za organizaciskite promeni i
gi obrabotuva onie vnatre{ni funkcii koi se identifikuvani preku procesot
na samoocenuvawe.

Podgotovkata na RPO pretstavuva zna~ajna ve`ba vo odnos na planiraweto.
Podgotovkata na planot pretstavuva mo`nost za organizacijata da se izdigne i da
prika`e {to taa pravi, odnosno, pokonkretno, kolku e istata podgotvena na seto
toa. Me|utoa, razvojniot plan na organizacijata ne pretstavuva instant recept za
uspeh. Negovoto sproveduvawe bara golema posvetenost kako i gradewe na kapa-
citeti, so cel navremeno da se sprovedat promenite vo organizacijata.

Edna od najva`nite pridobivki od procesot na planirawe e samiot proces, a
ne samo proizvedeniot dokument. Potrebna e golema posvetenost za da se osigura
sproveduvawe na usvoeniot razvoen plan. Ne postoi “perfekten” plan: organi-
zacijata treba da odredi kako }e gi postavi svoite potrebi za razvoj. Ova e dol-
gotraen proces i od ova iskustvo ima mnogu da se nau~i za toa kako GZ }e gi pri-
lagodi i podobri produktite, procesite i primerite sodr`ani vo samata funk-
cijata na organizacijata.

So cel da se podgotvi RPO spored alatkata za procenka na organizaciskata
sposobnost, organizacijata treba da gi odredi prioritetnite razvojni celi i
sproveduvaweto na planiranite aktivnosti. Alatkata sodr`i mnogu izvori i na-
soki koi }e i pomognat na organizacijata da go podgotvi svojot razvoen plan.
Pristapot navidum e slo`en i odzema mnogu vreme, me|utoa dobienite rezultati }e
pridonesat vo podgotovkata na celosen plan za razvoj na organizacijata. Kako i kaj
prethodnite dve fazi, pri podgotovkata na soodveten plan za razvoj na organi-
zacijata koj e vo soglasnost so identifikuvanite potrebi, }e ima potreba od podd-
r{ka na nezavisen facilitator.

Alatkata vklu~uva detalna struktura na razvojniot plan na organizacijata,
predlo`en format, kako i rabotni listovi na koi se navedeni razli~ni proiz-
vodi/procesi/primeri, za koi mo`e da smetame deka se elementi na razvojniot
plan. Proizvodite/procesite/primerite (PPP) pretstavuvaat prakti~ni pris-
tapi ili pak re{enija koi se dizajnirani da ja obezbedat izvedbata na orga-
nizacijata. Soodvetnite rabotni listovi, za sekoj PPP, davaat op{t prikaz za
metodite i na~inite za usvojuvawe. Rabotnite listovi od RPO se podgotveni so
cel da i pomognat na organizacijata da donese odluka vo odnos na akciite,
potrebni da se postignat razvojnite celi na organizacijata (ili pak da se pok-
renat prioritetite/pra{awata za sposobnosta na organizacijata).

Rabotnite listovi pretstavuvaat strukturni blokovi za podgotovka na RPO,
bidej}i istite sodr`at lista od serija na produkti/procesi/primeri i na~inot
na koj mo`e da se podobrat. Me|utoa, tie treba da se tretiraat kako pojdovna
to~ka za itno istra`uvawe na sekoja funkcija. Sekoja organizacija e unikatna i
edinstvena, pa poradi toa i sekoj RPO }e bide specifi~en. Me|utoa, nekoi
organizaciski produkti/procesi/primeri, kako {to se postapkite za regrutirawe
na volonteri (~lenovi) ili pak prira~nikot za smetkovodstveno rabotewe, treba da
se smetaat za najsu{testveni vo sposobnosta na sekoja organizacija. Lista od
produkti/procesi/primeri e dadena vo tabela 3: a rabotnite listovi mo`ete da gi
najdete vo dodatok 3.
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TABELA 3: Produkti/procesi/praktiki po komponenti

Strategisko vodstvo Liderstvo L1.1 Struktura na liderstvoto
L1.2 Uloga na liderstvoto
L.1.2 Razvoj na liderstvoto
L.1.4. Plan za komunikacii

Strategisko mislewe
Misija/vizija L2.1 Izjava za vizijata

L2.2 Izjava za misijata
L2.3 Izjava za vrednostite
L2.4 Plan za komunikacii

Strategisko planirawe L2.5 Strategiski plan
L2.6 Raboten plan
L2.7 Plan za komunikacii

Vladeewe L3.1 Zakonska i politi~ka ramka
L3.2. Razvoen plan na odborot
L3.3. Upravni odbori

Struktura L4.1 Dijagram na organizacijata
L4.2. Nivoa na odlu~uvawe
L4.3. Koordinirawe na rabotata
L4.4. Plan za komunikacii

Finansisko integrirawe L5.1. Struktura na prihodi
L5.2. Plan za sobirawe na sredstva
L5.3. Razvoj na delot za sobiraweto na sredstva

Socijalno zna~ewe L6.1. Identifikuvani oblasti na socijalnoto zna~ewe
L6.2. Procenka/revidirawe na oblastite na socijalnoto

zna~ewe

Oblasti na specijalizacija L7.1. Promovirawe na oblasti so sporedbena prednost
na GZ L7.2. Upravuvawe so informacii na poleto na

specijalizacijata

Organizaciski procesi Vnatre{no planirawe, O1.1 Integrirano upravuvawe so informativnite sistemi
administrativni kontroli O1.2 Administrativen prira~nik
postapki i proceduri O1.3 Operativen prira~nik

O1.4 Kontrola na kvalitet i upravuvawe

Vnatre{no re{avawe na O2.1 Sistem za re{avawe problemi
problemi i donesuvawe na O2.2 Proces na donesuvawe na odluki
odluki O2.3 Sistem za upravuvawe so rizik

O2.4. Bezbednosni i zakonski merki

Vnatre{ni komunikacii O3.1 Vnatre{en sistem za komunikacija

Sledewe na organizaciskiot O4.1. O4.1 Procenka i sledewe na organizaciskiot proces
proces O4.2 Proces na organizaciska promena

^ove~ki resursi Planirawe na ^R ^1.1. Strategija za ~ove~kite resursi
^1.2. Utvrduvawe na sposobnostite na organizacijata
^1.3. Raspredelba na rabotata/ulogite
^1.4. Plan za komunikacija

Upravuvawe so ^R H2.1. Politiki za ^R

Personal ^3.1. Proceduri za personalot
^3.2. Proceduri za regrutacija/vrabotuvawe
^3.3. Politika na ednakvi mo`nosti
^3.4. Politiki za polova zastapenost i zastapenost

na malcinstvata
Kompenzacii i dobivki ^4.1. Politika na isplata (plata) i nagradi

^4.2. Struktura na plata
^4.3 Struktura za pottiknuvawe i nagraduvawe

KOMPONENTA POD-KOMPONENTA PRODUKTI/PROCESI/PRIMERI
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TABELA 3: Produkti/procesi/praktiki po komponenti (prodol`uva)

Razvuvawe na ^R ^5.1. Razvuvawe na ^R
Upravuvawe so rabotata ^6.1. Sistem na ocenuvawe

Zdravstvo i bezbednost ^7.1. Zdravstveni i bezbednosni vnatre{ni proceduri

Vnatre{ni odnosi na ^8.1. Vnatre{ni politiki za regulirawe na odnosite na
vrabotenite vrabotenite

Zakonski aspekti ^9.1. Zakonsko usoglasuvawe

Finansiski resursi Finansisko planirawe F1.1. Fiskalen status na organizacijata
F1.2. Proceduri za buxetirawe na godi{niot operativen

buxet
F1.3. Alatki za planirawe na prihodite za godi{niot

plan na prihodi
F1.4. Proekcii na gotovinski tek

Finansiska odgovornost (ot~et) F2.1. Finansisko izvestuvawe: buxet nasproti
aktuelen godi{en operativen buxet

F2.2. Finansisko izvestuvawe: buxet nasproti aktuelna
individualna programa/proekt

F2.3. Godi{na finansiska izjava
F2.4. Proceduri za dogovori: ulogi i odgovornosti
F2.5. Proceduri za isplata: ulogi i odgovornosti

Finansiski izjavi i sistemi F3.1. Knigovodstven sistem
F3.2. Knigovodstven softver
F3.3. Sistem za plati

Upravuvawe so F4.1. Programsko/proektno smetkovodstvo
smetkovodstveniot sistem F4.2. Direktni nasproti indirektni tro{oci

F4.3. Sistem na realizirani mese~ni aktivnosti

Infrastruktura Objekti, prostorii i I1.1. Plan za upravuvawe so objekti
odr`uvawe I1.2. Kancelarija

I1.3. Prostorii
I1.4. Odr`uvawe

Tehnologija, oprema I2.1. I2.1. Planirawe na tehnologijata
i oprema za komunikacija I2.2. Komunikaciski sistem

I2.3. Biblioteka

Me|u-institucionalni Komunikaciski mre`i IL1.1. Seopfatna strategija za komunikacija
odnosi IL1.2. Strategija za komunikacija i plana na organizacijata

Relacija so mediumi IL1.3. Strategija za mediumi
IL1.4. Akcii za sorabotka so mediumite

Mre`a na partnerstva IL2.1. Proces na vmre`uvawe GZ - GZ
IL2.2. Proces na vmre`uvawe GZ - centralna i lokalna

vlast
IL2.3. Proces na vmre`uvawe GZ - donatori
IL2.4. Proces na vmre`uvawe GZ - lokalna zaednica
IL2.5. Proces na vmre`uvawe GZ - lokalen biznis sektor

Upravuvawe so programi Programsko planirawe P1.1. Procenka na potrebite na programite
P1.2. Raboten plan
P1.3. Kvalitetni predlog proekti

Sproveduvawe na programite P2.1. Prira~nik za upravuvawe so proekti
P2.2. Obu~eni rakovoditeli na proekti

Procenka na programata P3.1. Sistem na ocenuvawe na rezultatite
P3.2. Vnatre{en sistem za Monitoring i ocenuvawe

KOMPONENTA POD-KOMPONENTA PRODUKTI/PROCESI/PRIMERI
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Rabotna ramka za razvojniot plan na
organizacijata

Celta na slednava ramka e da ja vodi organizacijata niz
procesot na podgotovka na RPO. Ramkata pomaga pri podgotovka
na osnoven plan, vo smisla na toa deka razvojniot plan pred se
treba da e realen prakti~en i razumen. Organizacijata vsu{nost
treba da go sprovede, a ne da go ostavi na polica kako zaboraven
dokument.

Urnek od RPO mo`ete da najdete vo dodatok 4. Sproveduva-
weto na sekoj poedine~en ~ekor e podredeno soglasno ovoj urnek.
Predlo`enata ramka treba da rezultira so razvojniot plan koj e
zakotven dlaboko vo sredinata vo koja deluva zdru`enieto i gi
tretira bitnite pra{awa vo odnos na sposobnosta, identifi-
kuvani preku procesot na samoocenuvaweto. Planot }e gi postavi
razvojnite celi na organizacijata na toj na~in istite da bidat
ostvareni soglasno vremenskata ramka na planot.

So koristeweto na rabotnite listovi }e se osigura deka
planot se stremi kon razvoj na specifi~ni produkti/proizvodi/
primeri koi treba da pridonesat vo podobruvaweto na sev-
kupnata sposobnost na organizacijata. Ova ramka za organi-
zaciski razvoj e {iroko rasprostraneta, a so toa mo`ebi samo
del od istata }e bide relevantna za odredena organizacija. Za
da se dostigne nivoto na poedinosti, organizacijata treba da e
{to pospecifi~na.

Strogo se prepora~uva finaliziraniot plan za razvoj da
bide integriran vo godi{niot raboten plan na organiza-
cijata, a ova bara soodvetni ~ove~ki i finansiski resursi.
Dopolnitelno, razvojniot plan e pretstaven vo forma na
izve{taj koj mo`e da se podnese do odborot i ~initelite za
ponatamo{no razgleduvawe i usvojuvawe na istiot.

^ekor C.1: Nadvore{ni analizi
Procenkata na organizacijata vklu~uva i precizno nablu-

duvawe na nadvore{nata sredina, kako i vnatre{nata sredina
na organizacijata (poop{irno e obraboteno vo fazata na samo-
ocenuvawe), a potoa, gi identifikuva site kriti~ni pra{awa
ili prioriteti koi proizleguvaat od tie analizi. Kombina-
cijata na ovie nadvore{no i vnatre{no pridvi`eni prio-
riteti osobeno pomaga pri identifikacija na razvojnite celi
na organizacijata (^ekor C.4).

Nadvore{nite analizi se naso~eni kon socijalnite, tehno-
lo{kite, politi~kite i ekonomskite trendovi (nadvore{na
sredina) koi vlijaat vrz izvedbata na organizacijata, kako na
primer trendovite pribirawe na sredstva/donacii (lokalni,
nacionalni, me|unarodni); aktuelna ili legislativa vo is~e-
kuvawe; mo`nosti za finansirawe od vladata; i demografski
trendovi. Administrativnata, pravnata, politi~kata, socijalno-
kulturnata, ekonomskata, tehnolo{kata i ekolo{kata sostojba na
organizacijata imaat mnogu golemo vlijanie, kako {to mo`e

da se vidi i od primerot daden podolu. Mo`no e site ovie trendovi da ne
vlijaat vrz izvedbata na GZ; me|utoa za istite treba da se diskutira i odlu~i.
Isto taka, nekoi od ovie trendovi so vreme }e se smenat, a spored toa istite
treba da se analiziraat soglasno vremenskata ramka koja e relevantna za pod-
gotovka i sproveduvawe na razvojniot plan na GZ.

� Politi~ki trendovi: Kako politi~koto
opkru`uvawe vlijae vrz organizacijata?
Dali vladinite politi~ki trendovi go
podr`uvaat ovoj vid na rabota na
organizacijata (na primer: odr`liviot
razvoj i klimatskite promeni se kotiraat
visoko na dnevniot red na pove}e vladi)?
Dali vladiniot sistem ja facilitira
sorabotkata so GZ? Dali ulogata na
organizacijata e pogolema vo
nacionalniot ili sektroskiot razvoj?
Dali GZ ima pristap do vladinite
fondovi, znaewa i publikacii? Koe e
nivoto na politi~ka stabilnost? Do koj
stepen vlijae politi~kata korupcija na GZ?
Do koj stepen vladata ima sluh za
potrebite i agendata na GZ?

� Ekonomski trendovi: Kako ekonomskiot
razvoj vlijae vrz organizacijata? Dali
postoi monetarna i fiskalna pravna
poddr{ka? Dali ekonomskata ekspanzija
na zemjata ja poddr`uva odr`livosta?
Dali ekonomskata politika na vladata ja
poddr`uva organizaciskata sposobnost za
iznao|awe na finansiski sredstva?

� Socijalni trendovi: Kako socijalnoto
opkru`uvawe vlijae vrz organizacijata?
Dali postoe~kite socijalni vrednosti
(na primer qubov kon prirodata) ja
poddr`uvaat rabotata na organizacijata?
Dali organizacijata ima pristap do
~ove~kite resursi od kaj {to }e mo`e
da regrutira novi ~lenovi?

� Trendovi na iznao|awe na sredstva: Koi
se trendovite za iznao|awe na sredstva za
ovoj sektor i kako istite vlijaat vrz
organizacijata, kratkoro~no i dolgoro~no?
Kolku organizacijata zavisi od
donatorski finansiski sredstva?

� Tehnolo{ki trendovi: Dali tehnologijata
e potrebna pri izvr{uvawe na rabotata na
organizacijata koja e podr`ana od
postoe~kite sistemi? Postoi li adekvatna
komunalna infrastruktura (struja,
transport i vrski) koja mo`e da ja poddr`i
rabotata na GZ? Kolku se postojani
tro{ocite za raspolo`livite prostorii?
Dali postojat postrojki za obrabotka na
podatoci? Dali pravoto na pristap do
neodamne{nite istra`uvawa e dovolno
dostapno?

� Ekolo{ki trendovi: Kako legislativata i
politikite za prirodnite izvori i
`ivotnata sredina vlijaat vrz izvedbata
na organizacijata?



^ekor C.2: Nadvore{ni mo`nosti i zakani
SWOT (sili, slabosti, mo`nosti i zakani) analizata e alatka za ocenuvawe i

prenesuvawe na postoe~kite vnatre{ni (sili i slabosti) i nadvore{ni
(mo`nosti i zakani) sostojbi na organizacijata. Samoocenuvaweto na organi-
zacijata (SOO), pretstaveno prethodno, treba da se zeme vo predvid kako alatka
za odreduvawe na vnatre{nite sili i slabosti na organizacijata. Me|utoa, nadvo-
re{nite mo`nosti i zakani koi imaat mo} i vlijanie vrz organizacijata, isto
taka treba da se analiziraat. Ova mo`e da se napravi preku diskusija vo odnos na
trendovite odredeni vo prethodniot ~ekor. Podolu e daden primer za takov vid na
analiza.

^ekor C.3: Problemi na organizaciskata sposobnost
(prioritizacija ili selekcija)

So cel da se prepoznaat glavnite pra{awa identifikuvani me|u organi-
zaciskite nadvore{ni mo`nosti i zakani, (RPO ^ekor C.2), organizacijata
treba da gi zeme predvid slednive upatstva:
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PRIMER 4: Nadvore{ni trendovi

Politi~ki trendovi: Za{titata na sredozemjeto, blagodarenie na pritisokot od strana na glasa~koto telo, stana glavna
to~ka od dnevniot red na nacionalnite vladi. Evropskata unija i Obedinetite Nacii igraat va`na uloga vo usvojuvaweto
na regionalna koordinirana politika za za{tita na sredozemnoto krajbre`je.

Ekonomski trendovi: Globalnata ekonomija prodol`uva da se razviva, a BDP vo zemjite na EU se predviduva vo slednite
tri godini prose~no da se zgolemi za 3,5 procenti. Drugite zemji koi grani~at so sredozemjeto isto taka imaat korist
od ekonomskiot razvoj. Predvideno e deka vo slednive 5 godini, energetskata pobaruva~kata }e se zgolemi za 6 procenti
na godi{no nivo.

Socijalni trendovi: Stareeweto na populacijata }e se sledi vo zemjite ~lenki na EU, a }e se zgolemi brojkata na
populacijata vo krajbre`nite oblasti.

Trendovi za iznao|awe na finansiska poddr{ka: ^lenstvoto na GZ koi sproveduvaat kampawi za odnosi so javnosta
(OJ) zna~itelno se zgolemi, a ova mo`e da se objasni so zgolemuvawe na svesta na javnosta za delot so klimatskite
promeni. Isto taka, privatnite donacii stanaa glaven izvor na finansirawe na me|unarodnite GZ.

Tehnolo{ki trendovi: Ќe se prodol`i upotrebata na fosilnite goriva vo idnina, iako se predviduva primena na
nuklearnata tehnologija kako alternativna zamena na energetska stanica so pogon na jaglen. Do sega nema zna~aen
napredok vo voveduvaweto na proces za proizvodstvo na energija bez jaglen.

Ekolo{ki trendovi: Sostojbata so `ivotnata sredina se degradira so zna~itelna brzina, pobrzo vo odnos na
predvidenite “najlo{i” scenarija. Za{titnite merki ve}e ne se dovolni, a od strana na vladite potrebni
se zna~itelni akcii, i toa so mnogu golemi sredstva od javnata populacija.

Drugi trendovi: Postoi trend na rastewe vo odnos na nekontrolirana i nelegalna migracija od moreto, so visoka
stapka na smrtnost kaj migrantite.

PRIMER 5: Nadvore{ni mo`nosti i zakani (hipoteti~ki slu~aj na Zelena Yvezda)

Mo`nosti za organizacijata: Misijata na Zelena yvezda e pova`na od bilo koga, poradi lo{ata situacija so `ivotnata
sredina vo sredozemjeto. Iskustvoto i soznanieto na Zelena yvezda mo`e da bide zna~ajno kako za lokalnite, taka i za
regionalnite vlasti.

Zakani so koi se soo~uva organizacijata: Postoi rizik deka namesto aktivno vmre`uvawe me|u zdru`enijata od oblasta
na `ivotnata sredina, }e se pojavi aktiven natprevar za iznao|awe na sredstva, a privilegirani }e bidat organizaciite
so podobri sposobnosti za odnosi so javnosta. Dikriminira~kata vladina aktivnost (osobeno me|unarodnata) mo`e da
go namali vlijanieto na pomalite grupi, kako i {ansite da se slu{ne nivniot glas.



a. Koi se glavnite problemi/pra{awa koi treba da se
tretiraat, a se pojavile po razgleduvaweto na efek-
tite od nadvore{nite zakani, kako i identifiku-
vanite elementi od lo{ata izvedba na organiza-
cijata? Treba da se navedat {to pove}e. Treba da se
zemat vo predvid problemite koi se odnesuvaat na
dolgoro~niot razvoj na organizacijata, no osobeno
zna~ajni se i pra{awata/problemite koi se odne-
suvaat na prestojniot period. Mnogu od organi-
zaciite zavr{ile “popreku” bidej}i bile fokusi-
rani premnogu kon idninata.

b. Site problemi koi se pojavuvaat vo prethodnata
to~ka, treba detalno da se razgledaat. Organizaci-
jata treba da se zapra{a dali problemot e “biten”
ili “iten”. Problemite naj~esto izgledaat mnogu
va`ni koga se itni - na primer, menuvaweto na tone-
rot od pe~ata~ot e iten problem, no “menuvaweto na
tonerot” nikoga{ nema da se pojavi vo razvojniot
plan. Zna~ajno e da se stavat samo bitnite pra{awa,
a ne onie itnite.

в. Potrebno e anga`irawe samo so onie problemi, so koi organizacijata mo`e
da se spravi i da napravi ne{to. Za problemite koi se premnogu ednostavni
ne e potrebno detalno planirawe, no problemite koi se premnogu detalni i
op{irni }e ve “zaglavat”. (Mo`ebi pogolemite problemi mo`at da se razlo-
`at vo pomali, so pouspe{no planirawe na vremeto).

g. Problemite treba jasno da se obrazlo`at, za podocna, dokolku nekoj dojde od
strana, da mo`e lesno da go pro~ita opisot i da ja prepoznae prirodata na
problemot.
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� Voobi~aeno, novite organizacii se naj~esto
podobri pri iznao|awe na glavnite pre~ki
ili problemi so koi se soo~uvaat, a potoa,
pove}e vizionerski, gi identifikuvaat
razvojnite celi koi treba da se ispolnat
vo slednite nekolku godini. Na primer,
aktuelen problem mo`e da bide deka
direktorot/ pretsedatelot ne e platen,
pretsedatelstvoto ne postignuva kvorum,
nema voop{to pari, itn. Razvojnite celi na
novata organizacija mo`at da bidat na
primer, formirawe na odbor, podgotovka
na strategiski plan, sproveduvawe na
analizi za potrebite od `ivotnata
sredina, podgotovka na programa,
regrutirawe na volonteri, anga`irawe na
personal itn.

PRIMER 6: Vidik na celite (hipoteti~ki slu~aj na GZ Zelena Yvezda)

Kratkoro~ni:

1. Potrebno e nadopolnuvawe na strategiskiot plan na organizacijata, so cel da se zeme vo predvid razvojot vo posled-
nite osum godini i da iskoristi kako zaedni~ki pravilnik za site ~initeli na Zelena Yvezda.

2. Treba da se ocenat programskite aktivnosti, nasproti obnovenata strategija, a potrebno e i a`urirawe vo presmetkata
na buxetot za sekoja su{tinska programa.

3. Vrz osnova na povtorno razgledaniot/obnoveniot strategiski plan, pravilnikot za iznao|awe na sredstva treba da
bide podgotven na na~in koj bi gi privlekol privatnite donacii i }e se zgolemi lokalnoto u~estvo.

Srednoro~ni:

4. Potrebna e preraspredelva na upravuva~kite ve{tini na postarite ~lenovi vo organizacijata, so cel da se zgolemi
efektivnosta na istata. Ova mo`e da zapo~ne so redovni sostanoci za koordinirawe.

5. Potrebno e re-ureduvawe na potrebite na organizacijata, ovozmo`uvaj}i podobra vnatre{na i nadvore{na komunikacija;

6. Potrebno e inicirawe na aktivnostite za odnosite so javnosta, so cel da se zgolemi ~lenstvoto na organizacijata.

Dolgoro~ni:

7. Potrebno e obezbeduvawe na postojani prostorii.

8. Potrebno e da se razvie programa za energetska efikasnost i solarna energija za potrebite na lokalnite vlasti
i zednicite.



Rezultatite od samoocenuvaweto na organizacijata treba vnimatelno da se
razgledaat. Prvo treba da se poglednat crvenite poliwa (prosek od 2.85 poeni
ili nad toa) i rozevite poliwa (prosek me|u 2.85 i 5.15), bidej}i tie ja otsli-
kuvaat najslabata strana od izvedbata na organizacijata.

^ekor C.4: Postavuvawe na razvojnite celi na organizacijata

a. Sevkupnata cel na organizaciskiot razvoj e zgolemuvawe (a potoa i odr`uvawe)
na efektivnosta i sposobnosta na organizacijata. Razvojnite celi na organi-
zacijata se formulirani po uvidot na nadvore{nosta na organizacijata
(nadvore{na odn. analiza na sostojbata), vnatre vo organizacijata (preku samoo-
cenuvawe na organizacijata), a potoa na identifikuvanite problemi (najbitnite
pra{awa koi treba da se razgledaat vo ^ekor C.3).

Celite treba da se dovolno konkretni za da se organiziraat soglasno sedumte
su{tinski komponenti (strategisko vodstvo, organizaciski procesi, ~ove~ki
resursi, finansiski resursi, infrastruktura, vnatre{ni institucionalni
vmre`uvawa, i upravuvawe so proekti/programi) na organizacijata, ili samo
onie koi se bitni za odredeni organizacii. Celite treba da i poslu`at na
sevkupnata namera na sposobnosta na organizacijata. Dobra praksa e da se
obezbedi formuliranite celi da go sledat takanare~eniot SMART pristap
(ednostavni, merlivi, primenlivi, realni, vremenski ograni~eni).

Nasoki
� Celite treba da se formuliraat za vreme na plenarnarnata sesija: podgotven

e akcioniot plan/razvien po rabotni grupi (od tri do ~etiri lica).

� Vo ovaa faza se prepora~uva facilitatorot da gi pokani rabotnite grupi za
podgotovka na nacrt kratok koncept za razvoj/strategija za sekoja od celite; ova
treba da se zeme kako po~etna to~ka na komentarite dobieni za sekoja kompo-
nenta za vreme na fazata na samoocenuvawe na organizacijata (^ekor SOO B.3).

b. Za sekoja cel od planot za razvoj, za da se postignat soodvetni produkti, procesi
ili praktiki, potrebna e identifikacija na istite i nivno vnesuvawe vo
aplikacijata na organizacijata. Rabotnite listovi za sekoja komponenta na
organizacijata se nameneti da se koristat kako pojdovna to~ka za facilitirawe
na identifikuvaweto i selekcijata na komponentite - odredeni produkti/
procesi/praktiki. Rabotnite listovi mo`ete da gi najdete vo dodatok 3.
Predlozite prezentirani vo rabotnite listovi koi se odnesuvaat na
produktite/procesite/ primerite se samo toa: PREDLOZI. Osven toa, listata
na predlozi ne e celosna. Listata slu`i za zabrzuvawe na ponatamo{nite
sugestii i istra`uvawa. Organizacijata treba da ja zeme predvid relevantnosta/
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PRIMER 7: Razvojni celi koi se odnesuvaat na strukturata

Struktura

• Da se zavr{i funkcionalnata analiza na organizacijata.

• Da se podgotvi podobar/prilagoden dijagram na organizacijata.

• Da se podgotvi aplikacija koja }e pomogne da se postignat jasno definiranite odgovornosti i nadle`nosti.

• Da se razvie mehanizam za koordinacija me|u oddelite, programite i op{testvenite ~initeli.

• Da se harmonizira strukturata so novata strategija i prioritetite na dr`avata (~ove~ki resursi, sektor za iznao|awe
na finansiski sredstva).



soodvetnosta na predlozite od ova meni, kako i propratnite alatki. Va`no e
razvojniot plan na organizacijata da e adaptiran, so cel da ja odrazi lokalnata
sostojba vo koja raboti GZ i da bide {to e mo`no poefikasna.

Nasoki
Vo podolu dadenata forma navedete gi site celi i
produktite/procesite/praktikite koi se odnesuvaat na niv,:

Razvojni celi na organizacijata koi korespondiraat so
produktite/procesite/praktikite proizlezeni od razvojot na organizacijata
(RO)

RO celi #..................................................................................................

Produkti/procesi/praktiki #..........................................................

Produkti/procesi/praktiki #..........................................................

^ekor C.5: Celite na odborot i pretsedatelot/
direktorot

Mnogu e va`no da se napravi razlika kaj celite vo ramkite
na strategijata koi se odgovornos na odgovornost, od celite
koi se odgovornost na pretsedatelot i/ili direktorot. Vo
ramkite na primerot na alatki za razvoen plan, postoi
specifi~no mesto za ovie klu~ni celi (vidi dodatok 4).

^ekor C.6: Planirawe na akcii
(akcii, odgovornosti i vremetraewe)

Otkako }e se formuliraat celite i identifikuvaat sod-
vetnite produkti/procesi/praktiki, potrebno e planirawe na
akcii za sproveduvawe na aktuelnite promeni na organiza-
cijata. Za sekoja konkretna komponenta/podkomponenta, treba
da se izgotvi nacrt verzija na planot na akcii, i da se
odredat specifi~ni aktivnosti, odgovornosti i vremet-
raewe. Akciite mo`at da bidat isplanirani od strana na pos-
vetenite grupi od organizacijata, i toa za sekoja od selek-
tiranite produkti/procesi/praktikite.
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PRIMER 8: Postavuvawe na celi i relevantni produkti/proizvodi/praktiki

CELI

Cel 1.1:

•Postignuvawe na finansiska odr`livost preku metodite na samofinansirawe.

PRODUKTI/PROCESI/PRIMERI

Produkti/procesi/praktiki 1.1._1

•Razvivawe na {emata za poddr{ka na slobodnoto ~lenstvo

Produkti/procesi/praktiki 1.1._2

•Usvojuvawe na nadomestoci za krajna usluga (ekspertiza)

Ulogi i odgovornosti na odborot.
Izvor: The Corporate Fund -
http://www.thecorporatefund.org/

“Eden od sekojdnevnite problemi iskuseni od
vladea~kite odbori na neprofitabilnite
organizacii e nedostatok na priznanie i soglasnost
me|u ~lenovite na odborot, ili pak me|u ~lenovite na
odborot i personalot, vo odnos na ulogata i
odgovornostite na odborot. Bez ova priznanie,
prifa}aweto na ulogite i odgovornostite mo`e da
bide opasno, zbunuva~ko ili pak nepostoe~ko.

Ponatamu, dokolku odborot svoeto vreme ne go
pominuva korisno vo odnos na svoite zadol`enija, a
~lenovite vremeto go koristat za drugi aktivnosti,
vklu~uvaj}i gi i onie koi mu pripa|aat na izvr{niot
direktor/pretsedatelot i drugite ~lenovi. Koga }e se
postavat vaka zbunuva~ki ulogi, mnogu brzo mo`e da
dojde do razo~aruvawe i konflikt, koj negativno }e
se odrazi vrz izvedbata na organizacijata.

Klu~ot do uspe{ni relacii me|u odborot -
izvr{niot direktor/pretsedatel, e jasno
definirawe na ulogite na personalot, vklu~uvaj}i go
i vremeto koga odborot i personalot formiraat
koalicija za konkretnite zada~i, kako {to e razvoj na
strate{kiot plan. Koga postojat vaka jasno
definirani ulogi, ne postoi pri~ina ~lenovite na
odborot detalno da se zanimavaat so sekojdnevnite
obvrski na organizacijata.“



Nasoki
Akcioniot plan odreduva kako ke bidat postignati razvojnite celi i
produktite/procesite/praktikite. Akcioniot plan gi vklu~uva site ~ekori koi
treba da se prevzemat za sproveduvawe na produktite/procesite/praktikite. Tie
odreduvaat koj e odgovoren za postignuvawe na sekoj od ~ekorite,
i vo koja vremenska ramka.
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PRIMER 9: Akcionen plan

Z1.1.1 Prvi~na procenka na odborot 2 meseci Pretsedava~

Z1.1.2 Identifikacija i usvojuvawe 2 meseci Odbor H
na detalen paket za razvoj na odborot

Z1.1.3 Orientacionen dokument na odborot 2 meseci Odbor U

Z1.1.4 Razvoj na detalen paket za 1 mesec
obuka na odborot

Z1.1.5 Sproveduvawe na obuka na odborot 2 meseci

Z1.1.6 Ocenuvawe na 1 mesec
obukata na odborot

Z1.1.7 Podocne`no ocenuvawe na 1 mesec Pretsedava~
obukata na odborot

Drugi produkti/procesi/praktiki koi odat zaedno so celta broj 1 i treba da se zemat predvid:

• Produkti/procesi/praktiki 1.2 - Povtorno razgleduvawe i reorientacija/ekspanzija na sostavot na odborot

• Produkti/procesi/praktiki 1.3 - Razvivawe na raboten plan za izvr{niot komitet

# AKCII ZA PRVATA CEL VREMETRAEWE ODGOVORNOST STATUS I DATUM
I ROKOVI

Celi za RO # 1: Kvalitetot na deluvaweto na odborot e zgolemen kon krajot na ovaa godina.

Produkti/procesi/praktiki #1.1 (za celi za RO #1): Sproveden e detalen paket za razvoj na odborot, izraboten soglas-
no preporakite od Prvi~na procenka na odborot.

Rezime na akcioniot plan:



^ekor C.7: Gantogram za sproveduvawe na akcioniot plan
So koristewe na informaciite od ^ekor C.7, treba da se podgotvi gantogram za

sproveduvawe na akcioniot plan (vidi vo leksikonot) na organizacijata (koristej}i
soodvetna aplikacija kako {to se Excel ili druga programa za upravivawe so
proekti).

^ekor C.8: Alokacija na izvori za sproveduvawe na Akcioniot
plan

Za sproveduvawe na akcioniot plan na organizacijata potrebna e realokacijata
na izvori kako {to se sredstva, pari itn. Podolu }e vidite predlog kako da se pres-
metaat i planiraat ovie izvori.

Pridones na personalot pri sproveduvawe na akcioniot plan
Nasoki
Otkako organizacijata }e gi odredi site akcii od svojot plan, treba da se
razmisluva kakov vid na ~ove~ki resursi se potrebni za sproveduvawe
na zada~ite vo ramkite na planot. Toa }e bidat lica, ili od organizacijata
(personalot) ili pak nadvore{ni lica (tehni~ka pomo{).
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TABELA 4: Gantogram za sproveduvawe na akcioniot plan

ZADA^A ^ETVRT.1/GOD.1 ^ETVRT.2/GOD.1 ^ETVRT.3/GOD.1 ^ETVRT.4/GOD.1

1).ZADA^A 1.1
• 1.1) ZADA^A 1.1.1.

• 1.2) ZADA^A 1.1.2.

• 1.3) ZADA^A 1.1.3.

• 1.4) ZADA^A 1.1.4.

• 1.5) ZADA^A 1.1.5.

2) ZADA^A 1.2
• 2.1) ZADA^A 1.2.1.

• 2.2) ZADA^A 1.2.2.

• 2.3) ZADA^A 1.2.3.

• 2.4) ZADA^A 1.2.4.

1) ZADA^A 1.3
• 3.1) ZADA^A 1.3.1.

• 3.2) ZADA^A 1.3.2.

• 3.3) ZADA^A 1.3.3.

• 3.4) ZADA^A 1.3.4.

• 3.5) ZADA^A 1.3.5.



Buxet za sproveduvawe na akcioniot plan
Sekako deka organizacijata treba da go presmeta i finansiskoto u~estvo pot-

rebno za sproveduvawe na akcioniot plan, vklu~uvaj}i gi tro{ocite za dvete stav-
ki, od personalot (vrz osnova na presmetan pridones od strana na personalot)
i direktnite tro{oci (patuvawa, oprema itn.) Vo prilog sledi primer.
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PRIMER 10: Pridones na personalot

POZICIJA GOD. 1 GOD.2 GOD.3

Pretsedatel/direktor (ime)

Z1.1.1 2 meseci (44 dena)

Z1.1.2 10 dena 1 mesec (22 dena)

Z1.1.3 2 meseci (44 dena) 1 mesec (22 dena)

Z1.1.4 1 mesec (22 dena) 3 dena

Finansiski rakovoditel (ime)
Z1.1.1 1.5 meseci (33 dena)

Z1.1.2 10 dena 1 mesec (22 dena)

Pretsedatel/direktor (ime)

Z2.1.1 5 dena

Z2.1.2 8 dena 12 dena

Rakovoditel na proekti (ime)

Z2.1.1 2 meseci (44 dena)

PRIMER 11: Tehni~ka pomo{ (nadvore{en izvor)

KONSULTANT GOD. 1 GOD.2 GOD.3

Trener (ime)

Z3.1.1 6 dena

Z6.1.2 6 dena 10 dena

Z9.1.3 6 dena 10 dena

Z2.1.4 6 dena 3 dena

Trener (ime)

Z3.1.1 6 dena 3 dena



^ekor C.9 Monitoring i evaluacija na sproveduvaweto na
razvojniot plan

Monitoring pretstavuva redovno i sistematsko sobirawe na informaciite koi
se odnesuvaat na site aspekti od sproveduvaweto na razvojniot plan. Monitoringot
treba da gi ispolnuva slednive funkcii:

• Dokumentirawe na procesot na sproveduvawe.

• Pomo{ pri donesuvawe na odluki pri upravuvawe so odredeni akcii.

• Prevzemawe akcii za mo`ni navremeni intervencii/korekcii.

Evaluacija pretstavuva ocenuvawe na sproveduvaweto na razvojniot plan, i treba
da bide {to e mo`no posistematsko i poobjektivno. Evaluacijata slu`i za:

• U~ewe od sopstvenoto iskustvo.

• Mislewe/komentari za idnoto planirawe.

Primer za monitoring i evaluacija e daden vo dodatok 4 od RPO.
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PRIMER 12: Buxet

ZADA^A BUXETSKI STAVKI GOD. 1 GOD.2 GOD.3 VKUPNO
(NAVEDI DOKOLKU E POTREBNO)

Z1.1 Tro{oci za personalot

TP/nadvore{no finansirawe

Patuvawe

Oprema

Vkupno Z1.1

Z1.2 Tro{oci za personalot

TP/nadvore{no finansirawe

Patuvawe

Oprema

Vkupno Z1.2

Vkupno 1

Z2.1 Tro{oci za personalot

TP/nadvore{no finansirawe

Patuvawe

Oprema

Vkupno Z2.2

Vkupno 2



^ekor C.10: Predlo`ena sodr`ina na RPO
Predlog od finalniot razvoen plan koj mo`e da se pretstavi na donatorite,

op{testvenite ~initeli itn. e daden vo dodatok 4.

Nasoki
Va`nosta na razvojniot plan, pridadena od strana na organizacijata, mo`e
povtorno da se zacvrsti so zapo~nuvawe na voveden zbor od strana na pretseda-
va~ot na odborot ili pak od strana na nekoe drugo bitno lice vo organizacijata.
Vovedot dozvoluva izrazuvawe na li~nite poraki, i toa direktno od strana na
potpisnikot na zdru`enieto i istiot e smesten pred izvr{noto rezime. Va`nosta
pridadena na ovoj dokument }e pridonese istiot da se sprovede i da se koristi
kako sostaven del za iznao|awe na sredstva za organizaciskite promeni.

Razvojniot plan na organizacijata treba da sodr`i op{ti elementi koi davaat
jasen opis na organizacijata i celta na planot. Objasnuvaweto e va`no vo odnos na
kompletnosta na samiot plan, koj naverojatno }e proizleze od drugite dokumenti
dostapni na organizacijta, kako {to se dogovori, statii od asocijacii/fondacii
ili pak strategiski planovi. Objasnuvaweto za organizacijta treba da se sostoi od
dva dela:

1. Fakti (istorija), glavni dostignuvawa/nastani, nivoa/kapacitet na uslugi;

2. Strategiski elementi kako {to se vizija, misija i vrednosti.
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Zdru`enieto Zelena Yvezda (ZY) e osnovano pred osum godini, od strana na grupa prijateli, entuzijasti, koi se zasegnati
od sostojbata so `ivotnata sredina na Sredozemnoto More. Od mali po~etoci i prvi kampawi, Zelena Yvezda stana
klu~en igra~ vo debatite za sostojbata na `ivotnata sredina vo Sredozemnoto More.

ZY razvi {iroko rasprostraneta mre`a, otkako lobira{e do vladata za iznao|awe na poefektivni na~ini za za{tita
na moreto. Edno od glavnite dostignuvawa e grupirawe na GZ od site zemji na sredozemjeto, vo odnos na dostavuvawe na
komentari za planiraniraniot me|uvladin dogovor za za{tita na moreto. Ova rezultira{e so zajaknata legislativa
i ja poka`a mo}ta na zaedni~koto deluvawe.

Od tri lica, denes vo Zelena Yvezda se vraboteni {est eksperti so polno rabotno vreme i posveten tim od volonteri.
Programata na zadru`enieto gi otslikuva zakanite po `ivotnata sredina na sredozemjeto i {to e najva`no, nudi re{enija.

PRIMER 13: Na{ata istorija (hipoteti~ki primer za Zelena Yvezda)

PRIMER 14: Izjava za vizijata (od BirdLife International)

“Pticite se ubavi, inspirativni i me|unarodni. Pticite se izvonredni lideri vo grupata i vitalni pokazateli na
`ivotnata sredina”.

So fokusirawe na pticite, mestata i `iveali{tata od koi tie zavisat, (the BirdLife Partnership) partnerstvoto za `ivotot
na pticite raboti na podobruvawe na `ivotot na pticite, za drugiot div svet (biodiverzitet) i za lu|eto.
Celite na BirdLife se:

• Spre~uvawe na istrebuvaweto na bilo koj vid na ptici;

• Odr`uvawe, a kade e toa mo`no, podobruvawe na statusot za za{tita na site vidovi na ptici;

• So~uvuvawe, a kade e mo`no, podobruvawe i pro{iruvawe na lokaciite i `iveali{tata bitni za pticite;

• Preku pomo{ta na pticite, za{tita na biodiverzitet, i podobruvawe na kvalitetot na `ivotot na lu|eto; i

• Integrirawe na za{titata na pticite vo odr`livite ~ove~ki `iveali{ta.“



^ekor C.11: Pretstavuvawe na Razvojniot plan na organizacijata
Mnogu e bitno RPO da se upotrebi i sprovede. Eden od na~inite ova da se

obezbedi, e planot da se pretstavi na personalot i na site relevantni op{testveni
~initeli. Postojat mnogu na~ini ova da se napravi, kako {to se: pe~ateni kopii,
veb strani, elektronska po{ta, sostanoci so personalot i konferencii za pe~atot.
Postojat mnogu pri~ini zo{to ova e korisno, vklu~uvaj}i gi i zgolemenata odgo-
vornost, gradewe na ~uvstvoto za sopstvenost i ogromnite napori za pogolema vid-
livost.

Osnovniot plan za komunikacija treba da pretstavuva dopolnitelen element
pri sproveduvaweto na Razvojniot plan na organizacijata.
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PRIMER 15: Izjava za misijata (od Гринпис)

“Grinpis e nezavisna organizacija, kampawski orientirana koja koristi nenasilni, kreativni konfrontacii za
istaknuvawe na globalnite problemi od `ivotnata sredina, kako i iznuduvawe re{enija na zelena i mirna/nenasilna
idnina. Celta na Grinpis e da se obezbedi mo`nost za `ivot na zemjata i siot nejzin diverzitet.“

PRIMER 16: Izjava za vrednostite (od Me|unarodniot institut za razvoj i `ivotna sredina)

Rabotata na MIR@, vo nasoka na odr`liviot razvoj, e vodena od nejzinite su{tinski organizaciski vrednosti.
Tie ja opi{uvaat vnatre{nata kultura i nadvore{nite vrski (relacii):

Istrajnost - da go praktikuvame toa {to go propovedame” so odr`uvawe (gore navedenoto) na vrednostite na
odr`liviot razvoj vo na{ata rabota

Obvrzanost - da se razbere i da se vlijae vrz politikata i praktikite vo linija so odr`liviot razvoj

Nezavisnost - {iroki pogledi pri na{ite istra`uvawa, i da se izbegnuva vlijanie i razo~aranost od poedine~ni
interesi

Integritet i kredibilitet - glasno da se koristi naukata i konsultativnite metodi kako osnova za ~esno pravno
zastapuvawe, vo sorabotka so partnerite

Obemnost - promocija na razli~ni pogledi i sistemi na znaewa i gradewe na doverbata so konsenzus, rabota
vo partnerstvo so marginalizirani/siroma{ni grupi, lideri i inovatori vo odr`liviot razvoj

Inovacii - podr{ka na u~estvoto na op{testveni ~initeli vo procesot na tehni~ki i industriski otkritija,
fokusirani na siroma{tijata i problemite od `ivotnata sredina

Povrzuvawa na perspektivi i interesi - Jug i Sever; Globaliziran i lokaliziran; vladin, gra|anski i civilen
sektor, `ivotna sredina i razvoj; kratkoro~ni i dolgoro~ni

Strategiski obvrzani - da se odgovori na prioritetnite potrebi, zakani i idei so dobro informirani, analiti~ki
i kreativni na~ini

Postojano podobruvawe - na kompozicijata na MIR@ i balans na rakovodeweto i partnerstvoto, obezbeduvawe
na uslugi i kvalitet, i navremenost na rezultatite

Transparentnost - da se bide jasen vo toa {to go pravime, kako rabotime, so kogo rabotime, i kako iznao|ame
finansiski sredstva
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Dodatoci
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Leksikon
Benchmarking

Isto kako “najdobri primeri od kriteriumi/reperi (Benchmark)” ili “proces
kriteriumi/reperi (Benchmark)”, toa e proces koj se koristi pri upravuvawe,
osobeno pri strategisko upravuvawe, vo koj organizacijata gi ocenuva razli~nite
aspekti vo nivnite procesi vo odnos na najdobrite praktiki, i toa naj~esto vo
samiot sektor.

Seto ova, potoa im ovozmo`uva na organizaciite da razvijat plan za toa kako
}e gi usvojat najdobrite praktiki, i toa naj~esto so cel zajaknuvawe na nekoi
aspekti od izvedbata. Benchmarking mo`e da pretstavuva eden od nastanite, no
naj~esto se tretira kako postojan proces vo koj organizacijata postojano bara
predizvik za svoite praktiki. (Vikipedija)

Jaknewe na kapaciteti
Jakneweto na kapacitetite e konstanten proces pri koi lu|eto i sistemite

koi rabotat so dinami~na sodr`ina, u~at kako se razviva i sproveduva strategija
na nivo na svoite celi, za zgolemuvawe na izvedbata na odr`liv na~in.

Efektivnost
Nivo do koe se postignati celite ili pak planiranite rezultati. Efek-

tivnosta na organizacjata e stepen do koj se dvi`i postignuvaweto na misijata i
realizacijata na celite. Efektivnosta sepak ne e ednostaven koncept. Osnov-
nata pote{kotija pri analizirawe na efektivnosta se nao|a pred se vo faktot
{to mnogu organizacii davaat brojni izjavi za celite i nivnata misija.
Ponekoga{, ovie izjavi se integrirani vo dogovorite na organizaciite, a
ponekoga{, vo nejzinite strategiski dokumenti. Vrz osnova na toa kade se poja-
vuvaat izjavite, se javuva potrebata od jasno definiran prira~nik na organi-
zacijata.

Efikasnost
Dobivawe na maksimalni rezultati od raspolo`livite izvori (konvertirawe

na vlezni vo izlezni rezultati). Edna organizacijata ne treba samo da e vo sostojba
da pru`i izvonredni uslugi, tuku istite mora da se obezbedat vo ramkite na
soodvetna struktura na tro{ocite. Izvedbata osobeno se ceni spored efikasnosta
na organizacijata (na primer: tro{oci po usluga, broj na rezultati po vraboten,
broj na rezultati po lice godi{no, prose~na vrednost na grant po lice). Kolkava
i da e goleminata na komponentata, organizacite se nabquduvaat kako takvi {to
obezbeduvaat odli~ni finansiski sredstva, gledano od kvalitativen i kvan-
titativen aspekt.
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Gra|ansko zdru`enie od oblasta na `ivotnata sredina
Oficijalno registrirana organizacija ili registrirana grupa gra|ani ili

drugi javni zdru`enija koi {to:

• ne dejstvuvaat kako oficijalni vladini organi;

• se neprofitni tela/organi (na pr. nekomercijalni);

• funkcioniraat na lokalno, regionalno, nacionalno i/ili me|unarodno nivo;

• imaat primarni celi povrzani so promovirawe na edna ili pove}e od slednite
to~ki:

– za{tita i za~uvuvawe na `ivotnata sredina;

– odr`livo koristewe na prirodnite i obnovlivite resursi;

– tradicionalni kulturni vrednosti i poznavawa koi vodat do namaluvawe
na vlijanieto na op{testvoto vrz `ivotnata sredina;

– razvoj, politiki i proekti koi pozitivno deluvaat vrz `ivotnata sredina;

– principi na upravuvawe koi vodat do sozdavawe na sredina pogodna za
za{tita na `ivotnata sredina i odr`liviot razvoj (pr. anti-korupciski
merki, transparentnost, odgovornost i u~estvo na javnosta).

• koi se prisutni vo javniot `ivot, nadvor od ramkite na semejnite strukturi, }e
gi izrazuvaat interesite i vrednostite na nivnite ~lenovi ili drugi, zasnovani
na eti~ki, kulturni, politi~ki, nau~ni ili filantropski sogleduvawa.

Finansiska sposobnost
Kapacitet na organizacijata da go odr`i vlezot na finansiskite izvori po-

dobro otkolku izlezot. Iskustvoto poka`uva deka uslovite potrebni za edna orga-
nizacijata da se napravi finansiski sposobna, vklu~uva pove}ekratni izvori na
finansirawe, pozitiven protok na sredstva, za{tedeni finansiski sredstva.

Gantogram
Popularen vid na blok od dijagrami (planovi) koi go prika`uvaat raspo-

redot na proektot. Gantogramot gi poka`uva po~etnite i zavr{nite datumi od
poedine~nite elementi i sevkupnite elementi od proektot. Poedine~nite
elementi i sevkupnite elementi ja so~inuvaat strukturata na rabotnite zada~i
vo ramkite na proektot. Nekoi gantogrami ja poka`uvaat zavisnosta me|u aktiv-
nostite (na primer preferiranata mre`a). Gantogramot mo`e da se koristi za
prika`uvawe na postoe~kiot status na rasporedot, koristej}i osnovno-celosno
zasenuvawe i vertikalnata “DNEVNA” linija (isto taka nare~ena “VREMETO
SEGA” ili “DATUM NA PODATOCITE” kako {to e prika`ano ovde. (Vikipedija)

Institucionalen / Organizaciski razvoj
(Izvadok od ICVSR / GSDRC (Istra`uva~ki Centar za Vladeewe i Socijalen

Razvoj) Governance and Social Development Resource Centre – http://www.gsdrc.org)
Literaturata seu{te ne e zastanata na standardnata definicija za “institucija”,

a terminot ~esto se koristi za izrazuvawe na paleta razli~ni zna~ewa. Nie se
odlu~ivme da gi definirame institucionalnite “formalni pravila, neformal-
nite ograni~uvawa-normi na odnesuvawe, konvencii i samoobvrzuva~ki kod na
odnesuvawe - i nivnite primenlivi karakteristiki”. (North 1991)
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Zemena e vo predvid zna~ajna koli~ina na razvojni aktivnosti, koi i pomagaat
na organizacijata da ja podobri svojata izvedba, no organizaciite se predmet na
zakoni, polisi, kulturi i normi. Za da se razgrani~at ovie formalni i neformalni
“institucii” od organizaciite, institucite mo`e da se razgleduvaat kako “pravila
na igrata”, dodeka pak organizaciite kako “igra~i”.

Upravuvawe so smetkovodstveni sistemi
Na Vikipedija mo`e da se najde slednava informacija: upravuvaweto so

smetkovodstveni sistemi se odnesuva na neophodnosta i upotrebata na smetko-
vodstveni informacii za upravuvawe vo ramkite na organizacijata, da obeybedi
osnova za donesuvawe na biznis odluki, koi im dozvoluvaat da dojdat do podobra
opremenost vo nivnite rakovode~ki i kontrolni funkcii.

Sprotivno na informaciite od finansikoto smetkovodstvo, informaciite
od upravuvaweto so smetkovodstveni sistemi naj~esto se strogo doverlivi i se
koristat od strana na rakovodstvoto, namesto istite javno da se objaveni;
progresivno naso~eni, namesto istoriski; pragmati~no presmetani koristej}i
{iroko rasprostraneti sistemi za upravuvawe so informacii i vnatre{ni
kontroli, namesto istite da se usoglasat so smetkovodstvenite standardi. Ova e
taka poradi razli~niot stepen na va`nost: informaciite od upravuvaweto so
smetkovodstveni sistemi se koristat vo ramkite na organizacijata, osobeno pri
donesuvawe na odluki.

Izvedba
Izvedbata na organizacijata mo`e da se zamisli kako pripadnost vo ramkite

na tri po{iroki oblasti: Izvedba na aktivnosti koi ja poddr`uvaat misijata
(efektivnost); izvedba vo odnos na dostapni resursi (efikasnost); i izvedba vo
odnos na dolgoro~nata sposobnost ili odr`livost (prilagodlivost).

Sproveduvawe na programata
Sproveduvaweto na programata e faza kade {to organizacijata gi integrira

site svoi resursi za konkretno postignuvawe na svoite celi.

Monitoring i evaluacija na programata
Programite ili proektite go zavzemaat centralnoto mesto vo `ivotot na

organizacijta. Organizacijata treba da gi sledi programite za da se osigura deka
tie se vo soglasnost so celite i dostignuvawata na rezultatite koi imaat namera
da gi postignat. Sistemite za monitoring i evaluacija treba da se vgradeni vo
programite i proektite u{te za vreme na fazata na planirawe.

Planirawe na programata
Planiraweto na programata treba odnapred da se obmisli. Me|u drugoto, toa

gi vklu~uva i slednive pra{awa: Koi se na{ite celi? Шto treba da se napravi
za da se postignat tie celi? Koj }e go napravi toa? Kako }e go napravi toa? Kolku
dolgo }e trae? Kolku }e ~ini seto toa? Kako }e znaeme dali rabotime sog-lasno
na{ite celi?

Vmre`uvawe na sistemi
Vo teoretskite sistemi, celoto e razli~no vo odnos na kompilacija na pove}e

delovi. So prou~uvawe na komponentite i nivnite me|usebni relacii, nema da
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doznaeme za celoto. Sistemite ne se aditivni ili linearni; povtorenata inte-
rakcija na delovite go zavzema centralnoto mesto pri soodvetno razbirawe na
sistemskite procesi i rezultati (Alter and Hage, 1993; Jervis, 1997; Arrow
et al., 2000). Osnovnata funkcija na mre`ata e raspredeluvawe na resursite,
produktite i klientite me|u organizaciite, isto kako i drugite formi na
vladeewe. Teorijata za sistemskite mre`i, granka na sistemska teorija razviena
vo literaturata za biznis menaxment, se stremi kon prifa}awe na pottikot i
prinuduvaweto na organizacijata za podobruvawe na nejzinite odnosi. Teorijata
za sistemskite mre`i gi identifikuva struk-turalnite, proceduralnite i
promenlivite vrednosti od `ivotnata sredina, za otvoreni sistemi koi go
odreduvaat stepenot na razvoj i uspeh na koordinacijata me|u organizaciite.
Sistemot e “otvoren” koga e pod vlijanie na negovata nad-vore{na sredina,
odnosno, koga zavisi od sredinata za vlez na resursi i izlezot na proizvodi ili
uslugi.

Postojat tri osnovni modela na sistemsko vladeewe:

• Klasi~niot koncept na piramidalnata struktura so formalni nasoki, i toa
odozgora nadolu i vesta od dnoto pa nagore, go pretstavuva hierarhiskiot
model. Dolnoto nivo od piramidata ima minimalna sloboda da donesuva svoi
odluki, a tuka postoi mala horizontalna komunikacija me|u komponentite na
isto nivo.

• Pazarniot model na vladeewe se fokusira na sobirawe na nezavisni
komponenti so vkrstuvawe na oblasti koi se obiduvaat da go zgolemat nivniot
profit so pridvi`uvawe na sli~ni komponenti nadvor od biznisot, preku
konkurencija.

• Sistemskoto vmre`uvawe, kako i pazarite, se apstraktni konceptualni sis-
temi. Kako i pazarite, mre`ite ovozmo`uvaat horizontalna komunikacija i
nezavisni odluki od strana na doveritelite. Sprotivno na pazarot, ~leno-
vite deluvaat zaedni~ki pri kreirawe, planirawe, sproveduvawe i ocenuvawe
na svoite aktivnosti. ^lenovite zaedni~ki gi razvivaat sogleduvawata za
zada~ite, sredstvoto za nivno dostignuvawe, a ponekoga{ i na sevkupnata
strategiska vizija (Chisholm, 1996: 6-7; Alter and Hage, 1993: 79). Vo sistemskite
mre`i, koordinacijata i sorabotkata gi zamenuvaat nadle`nosta i konku-
rencijata.

.
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Tabeli za samoocenuvawe

1 Pregled na samoocenuvaweto

2 Strategisko vodstvo

3 Organizaciski procesi

4 ^ove~ki resursi

5 Finansiski izvori

6 Infrastruktura

7 Vnatre{no - institucionalni povrzuvawa

8 Upravuvawe so programi

9 Skala za boduvawe
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Strat. Liderstvo (liderstvo i donesuvawe na
odluki) X X X

Strategisko mislewe X X X
Уloga na GЗ vo општеството X X X
Vladeewe (Vladinite tela se X X X
функционални i rabotat efik. i efektivno X X X
Finansisko integrirawe (integrirano X X X
upravuvawe) GZ (identifikuvana e
sporedbenata prednost na organizacijata)

Proces Vnatre{no planirawe, pravila i postapki X X X
Vnatre{no re{avawe na problemi i X X X
donesuvawe na odluki

Vnatre{na komunikacija X X X
Monitoring i evaluacija na organizacijata X X

^R Analiza na rabotno mesto X X X
Upravuvawe so ^R X X X
Personal X X X
Kompenzacii i pridobivki X X X
Obuka i razvoj X X X
Upravuvawe so izvedbata X X X
Zdravje i bezbednost X X X
Vnatre{ni vrski na vrabotenite X X X
Pravni aspekti X X X

FI Finansiko planirawe/buxetirawe X X X
Finansiska odgovornost (ot~et) X X X
Finansiski izjavi i sistemi X X X
Upravuvawe so smetkovodstvo X X X

Infr. Objekti, prostorii i odr`uvawe X X X
Tehnologija, oprema i oprema za
komunikacii X X X

Povrz. Informacii/komunikacii X X X
Mre`i na partnerstva X X X

Progr. Planirawe na programi X X X
Sproveduvawe X X X

Ocena (evaluacija na programite,
ocena na vlijanieto) X X X

TABELA 1. Strategisko vodstvo

EFEKTIVNOST EFIKASNOST FINANSISKA

X 1 2 3 4 5 6 7 X 1 2 3 4 5 6 7 X 1 2 3 4 5 6 7
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TABELA 2. Strategisko vodstvo

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG. ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Liderstvo (liderstvo i donesuvawe na odluki)

1 Odgovornostite za donesuvawe na odluki i pravata za liderstvo
se jasno poznati i razbrani od site vo organizacijata

2 Odgovornostite za donesuvawe na odluki i pravata za liderstvo
se soodvetno raspredeleni pome|u rakovodstvoto

3 Liderskiot stil na pretsedatelot (direktorot) na organizacijata
e participatoren

4 Liderite vo organizacijata se po~ituvani profesionalci

5 Liderite vo organizacijata se ve{ti rakovoditeli

6 Liderstvoto e efektivno vo steknuvawe i {tedewe na resursite

7 Liderite (odborot, pretsedatelot/direktorot) se odgovorni
pred op{testvenite ~initeli

8 GZ ima soodvetni finansiski resursi za rabota na liderite
odnosno rakovodstvoto (ne mora direktorot da raboti
na proekti za da dobie plata)

Strategisko mislewe

Misija/vizija

1 Misijata/vizijata na GZ e sekomu poznata

2 Misijata/vizijata odgovara na potrebite na zaednicata/
/`ivotnata sredina

3 ^lenovite na GZ imaat zaedni~ka vizija za ulogata na
organizacijata vo op{testvoto

Strategisko planirawe

1 Misijata i vizijata se otslikani vo stategiskiot plan
na organizacijata

2 Celite na GZ se otslikani vo stategiskiot plan

3 Strategiskiot plan e razvien vo sorabotka so rakovoditelite,
personalot, Upravniot odbor, i e poddr`an od op{testvenite
~initeli

4 Strategiskiot plan go podobruva kvalitetot na rabota na personalot

5 Strategiskiot plan gi predviduva finansiskite potrebi
na organizacijata

Op{testveno zna~ewe na GZ

1 GZ ima opredeleno oblasti od op{testveno zna~ewe i
soodveten pristap kon niv

2 GZ ima sistem za redovno preispituvawe na oblastite od
op{testveno zna~ewe

Vladeewe (Upravnite tela se vospostaveni i
funkcioniraat efektivno i efikasno)

1 Odborot dava generalni nasoki za politikata na organizacijata
i ima pregled vrz nivnoto sproveduvawe

2 Odborot ovozmo`uva odgovornost i kredibilitet

3 Odborot i pomaga na organizacijata za obezbeduvawe na sredstva

4 Odborot e sposoben za prevzemawe na klu~nite ulogi kako
formulirawe na politiki, odnosi so javnosta, finansiski
pregled i lobirawe
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TABELA 2. Strategisko vodstvo

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Liderstvo (liderstvo i donesuvawe na odluki)

5 Odborot e sostaven od posveteni ~lenovi koi zastapuvaat razli~ni
interesi na op{testvenite ~initeli

6 Postojat mehanizmi za dobivawe na pravilen pridones od
zaednicata i op{testvenite ~initeli

7 Odborot / generalnoto sobranie ja izvr{uva svojata
uloga na zastapnici na zednicata

Struktura (strukturata na organizacijata se razgleduva vo odnos
na strategiskiot plan; Ulogata na sekoj oddel e jasno definirana)

1 Strukturata na organizacijata e razgledana vo soglasnost
so strategiskiot plan

2 Strukturata na organizacijata ja otslikuva nejzinata misija

3 Ulogata na sekoj oddel e jasno definirana

4 Misijata i vizijata se otslikani vo ekspertizata na
personalot vo organizacijata

5 GZ ima organizaciska struktura koja jasno gi definira
avtoritetite i odgovornostite

6 Postojat mehanizmi za koordinacija vo GZ

7 Postoi sistem koj ovozmo`uva soodvetno vklu~uvawe na
personalot na site nivoa vo procesot na donesuvawe na odluki

8 Organizaciskata struktura e definirana na participatoren
na~in od strana na rakovodstvoto i personalot

9 GZ ima kapacitet za razgleduvawe na strukturata vo zavisnost
od potrebite za razvoj na organizacijata

Finansisko integrirawe (integrirano rakovodewe)

1 GZ ima strategija za pribirawe na finansiski sredstva so
jasno definirani prioriteti i odgovornosti

2 Strategijata za pribirawe na finansiski sredstva e jasno
povrzana so strate{kiot plan na organizacijata

3 GZ ima strategija za raznolikost na finansiskite izvori

4 Organizacijata promovira aktivnosti za generirawe na prihodi

5 GZ ima mehanizam za naplata na uslugite i/ili drugi tro{oci
dokolku ima takvi aktivnosti

6 GZ lesno se spravuva so procedurite i barawata na donatorite

7 Mo`nostite za lokalno pribirawe na sredstva se definirani

8 GZ ima kapacitet za izgotvuvawe na predlog-proekti i
u~estvo na tenderi

9 GZ ima stabilna finansiska sostojba

10 GZ ima sistem za sobirawe na ~lenarina

11 GZ ima dopolnitelni finansiski izvori

Oblasti na specijalizacija (Niche management) (Sporedbenite
prednosti na organizacijata se identifikuvani)

1. Oblastite na specijalizacija na GZ im se jasni na
op{testvenite ~initeli i partnerite
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TABELA 2. Strategisko vodstvo

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

2 Oblastite na specijalizacija na GZ im se jasni na odborot i
na personalot

3 GZ poseduva adekvatni poznavawa i osnovni ve{tini
(soodvetni ~ove~ki resursi) za specijaliziranite oblasti

4 GZ e aktiven u~esnik vo novite slu~uvawa vo oblastite vo koi
raboti (odnosno istra`uvawe, razvoj na politiki i sl)

5 GZ e sposobno da pribira finansiski sredstva za da se posveti
na svojata specijalnost ili oblast na deluvawe

Rakovodewe so specijalizirani informacii
(informacii za `ivotna sredina)

1 Postoi sistem za sobirawe, analiza i izvestuvawe za
podatocite i informaciite za `ivotnata sredina

2 Informaciite od `ivotnata sredina se lesno dostapni za
organizacijata

3 Postoi obuka na personalot za rakovodewe so informaciite
za `ivotnata sredina

4 Sistemite se koristat za obrabotka, distribuirawe i
pribirawe povratni informacii

5 Informaciite se spodeluvaat so relevantnite
op{testveni ~initeli
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TABELA 3. Organizaciski procesi

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Vnatre{no planirawe, pravila i postapki

1 Postojat administrativni postapki i prira~nik

2 Site gi po~ituvaat i se pridr`uvaat kon administrativnite
postapki

3 Postapkite i administrativniot prira~nik redovno se
a`uriraat

Re{avawe na vnatre{ni problemi i odlu~uvawe

Re{avawe na problemi

1 Navremeno se prepoznavaat problemite i nedostatocite
pri raboteweto

2 Upravniot odbor i rakovoditelite poseduvaat soodvetni
ve{tini za re{avawe na problemi

3 Rakovodstvoto poseduva soodvetni tehniki za re{avawe
na problemite

Donesuvawe na odluki

1 Site oddeli na organizacijata poseduvaat soodvetni
ve{tini za donesuvawe na odluki

2 Za site alternativni na~ini na deluvawe ima dostapni
i navremeni informacii

3 Odlukite se donesuvaat navremeno

4 Odlukite se donesuvaat so u~estvo, vklu~uvaj}i ja mo`nosta za
davawe zabele{ki i istite da bidat zemeni vo predvid

5 Postoi brza informacija za odlukite i pri~inite za
nivno donesuvawe

Upravuvawe so rizici

1 Postojat sistemi za minimizirawe na zloupotreba
na organizacijata

2 Se sproveduva redovna kontrola na inventarot

3 Godi{nite revizii vklu~uvaat razgleduvawe na raboteweto
na rakovodstvoto

4 Se sproveduvaat preporakite za raboteweto na rakovodstvoto

Vnatre{na komunikacija

Komunikacija

1 Postojat soodvetni alatki za vnatre{en protok na
informacii (pisma, memorandumi, sostanoci, telefoni itn.)

2 Rakovoditelite dobro gi prenesuvaat svoite idei na personalot
i volonterite od site nivoa, bez ogled na razlikite pome|u
li~nostite, polot, pozicija, kulturni i religiozni opredelbi

3 Personalot i volonterite redovno dobivaat informacii
za aktivnostite na organizacijata

4 Postojat mehanizmi za korekcija na glasini

Koordinacija

1 Redovno se odr`uvaat sostanoci na personalot (i volonterite)

2 Personalot i volonterite u~estvuvaat vo donesuvaweto na odluki

3 Se pottiknuva timska rabota
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TABELA 3. Organizaciski procesi

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata 4. Postoi slobodna razmena na informacii pome|u

rakovodstvoto, personalot i volonterite

5. Personalot i volonterite se ohrabreni i motivirani
na da prevzemaat inicijativi

Monitoring i evaluacija na organizacijata

1. GZ pribira i koristi podatoci za monitoring i evaluacija na
svoite sektori i aktivnosti

2. Strategijata, programata, politikata i buxetskata dokumentacija
se povikuvaat na rezultatite od ocenuvaweto

3. Procesite na monitoring i evaluacija se priznaeni
od strana na GZ
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TABELA 4. ^ove~ki resursi

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Analiza na rabotnoto mesto

1 Godi{niot raboten plan ja predviduva potrebata od
~ove~ki resursi na GZ

2 Misijata na organizacijata e povrzana so kapacitetite
na personalot

3 Vo organizacijata postoi soodvetna ekspertiza za `ivotnata
sredina

4 Postoi jasna razgrani~enost na rabotnite obvrski pome|u
personalot bez preklopuvawe

5 Personalot e ~est izvor na idei i e dvi`e~ka sila za
podobruvawe i inovacii

Upravuvawe so ~ove~ki resursi

1 GZ ima dokumentirana politika za upravuvawe so ~ove~ki
resursi

2 Personalot i rakovoditelite se pridr`uvaat do
standardite za ^R

3 Za soodvetni akcii, GZ se potpiraat na volonterite

4 Vo GZ postoi praktika za rakovodewe so volonteri

5 Postoi opis na rabotno mesto za celiot personal
i volonterite

6 Se po~ituva opisot na rabotnoto mesto

7 GZ ima soodvetni finansiski sredstva za upravuvawe
so ~ove~ki resursi

5 Postoi brza informacija za odlukite i pri~inite za
nivno donesuvawe

Personal

Regrutirawe i izbor

1 GZ ima jasno definiran proces na regrutirawe

2 Poziciite se celosno popolneti

3 Procesot na regrutirawe e transparenten i natprevaruva~ki

4 Postojat kriteriumi za izbor na personal i volonteri

5 Sposobnostite i motivacijata na personalot se sovpa|a so
potrebite na GZ (vistinski ~ovek na vistinskoto mesto)

6 Zamenata na personalot e na normalno nivo, {to zna~i deka
ne mora da e mnogu ili malku za poedine~nite pozicii, ili
pak na nivo na celata organizacija

Raznolikost kaj personalot i volonterite (rodova i nacionalna)

1 Rodovata raznolikost se odrazuva na sostavot na odborot,
rakovodstvoto, personalot i volonterite vo organizacijata

2 Nacionalnata raznolikost se odrazuva na sostavot na odborot,
rakovodstvoto, personalot i volonterite vo organizacijata

Nadomestoci i beneficii

1 Finansiskite nadomestoci za personalot se jasno
strukturirani i natprevaruva~ki

2 Pla}aweto na personalot se izvr{uva soglasno kvalitetot
na izvedbata
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TABELA 4. ^ove~ki resursi (prodol`enie)

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Nadomestoci i beneficii

3 Politikata za beneficii e dokumentirana (pi{ana) i
se sproveduva

4 Volonterite imaat pristap do soodvetni motivira~ki
beneficii

Trening i razvoj

Trening

1 GZ imaat jasno definiran pristap za obuka

2 Obukata na personalot i volonterite e bazirana na analiza
na potrebite

3 Menaxerite go ohrabruvaat li~noto nadograduvawe

4 Znaewata steknati za vreme na obukata se integrirani
vo praksa

Razvoj

1 GZ imaat planovi za sledewe na pomladiot kadar, so cel
nivno natamo{no napreduvawe vo karierata.

2 Postojat razvojni planovi za perosnalot i istite se
sprovedeni

3 Personalot e svesen za mo`nostite za napredok vo
organizacijata

4 GZ imaat soodvetni finansiski sredstva za razvoj
na ~ove~kite resursi

Upravuvawe so izvedbata

1 Personalot e so razli~na stru~nost, iskustvo i poseduva
razli~ni ve{tini

2 Personalot pokriva pove}e rabotni obvrski (administracija,
rakovodewe so proekti, finansii i dr)

3 Individualni indikatori na uspe{nosta se opredeleni
za celiot personal

4 Ocenka na uspe{nosta se vr{i regularno (godi{no)

5 Ocenuvaweto se vr{i vrz osnova na indikatorite na uspeh

6 Ocenuvaweto se sproveduva preku otvoren dijalog pome|u
personalot i menaxerite

7 Mo`nostite za vrabotuvawe se poznati na personalot

8 Vrabotuvaweto se vr{i preku jasno definirani kriteriumi

Zdravje i bezbednost

1 GZ imaat soodvetni zdravstveni i bezbednosni odredbi
soglasno zakon, i istite celosno gi sproveduvaat

2 GZ imaat soodvetni osiguritelni polisi za vrabotenite ~ija
aktivnost e povrzana so zdravstveni/`ivotni rizici

Vnatre{ni odnosi na vrabotenite

1 Menaxerite go pottiknuvaat vzaemnoto po~ituvawe pome|u
vrabotenite

2 @albenite i konfliktnite postapki se koristat samo dokolku
e toa neophodno
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TABELA 4. ^ove~ki resursi

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Zakonska ramka

1 Site vraboteni imaat rabotni dogovori

2 Dogovorite se vo soglasnost so zakonot za rabotni odnosi

3 GZ podle`at na standardnite danoci i zakonski odredbi
i barawa vo zemjata

4 GZ imaat soodvetni finansiski sredstva za razvoj na
~ove~kite resursi
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TABELA 5. Finansiski resursi

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Finansisko planirawe/buxetirawe

1 Buxetiraweto e integrirano vo godi{nite rabotni planovi

2 GZ imaat finansiski sektor/lice odgovorno za buxetirawe

3 GZ imaat osnoven buxet

4 GZ imaat finansiski prira~nik ili pi{ani finansiski
proceduri i politiki

Finansiska odgovornost

Finansisko izvestuvawe

1 Finansiskite izve{tai redovno se proveruvaat od strana na odborot

2 Godi{niot finansiski izve{taj e publikuvan i prosleden
do javnosta

Finansiska/popisna kontrola

1 Pravoto na potpis (dogovori, isplati) e utvrdeno i primeneto

2 Buxetot se kontrolira postojano

3 Redovno se vr{at vnatre{ni revizii

4 Redovno se vr{at nadvore{ni revizii

Finansiski izjavi i sistemi

Zakonska osnova

1 Organizacijata raboti soglasno zakonskata regulativa za GZ
vo zemjata

2 GZ izrabotuvaat godi{na finansiska izjava revidirana
od strana na nezavisen finansiski revizor

Finansisko smetkovodstvo/knigovodstvo

1 Redovno se vr{at knigovodstveni aktivnosti od strana na
ovlasten smetkovoditel ili firma

2 Knigovodstvoto e vo soglasnost so zakonskite odredbi za
GZ vo zemjata

3 Isplatata na plati i izve{taite do dano~nite vlasti se
procesiraat na vreme, soglasno zakonskite odredbi

4 GZ imaat jasni proceduri za vodewe na smetkovodstveniot
sistem

Smetkovodstveno upravuavwe

1 Vospostaveni se mehanizmi za odvojuvawe na proektnite
sredstva od zaedni~kite sredstva

2 Postojat smetkovodstveni kategorii za odvojuvawe na
proektnite sredstva

3 Vospostaven e sistem za odvojuvawe na direktnite i
indirektnite tro{oci

4 GZ imaat sistem za rakovodewe so gotovinskiot tek

5 Pri upravuvaweto se vr{i redovno (na tri meseca)
a`urirawe na finansiskiot status na GZ

6 Vospostaveno vremeno upravuvawe i sistem za sledewe
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TABELA 6. Infrastruktura

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Objekti, prostorii, odr`uvawe

1 Strategijata na GZ identifikuva mo`nosti i ograni~uvawa
koi proizleguvaat od infrastrukturata (pr: lokacija,
sloboden prostor, cena, sala za sostanoci/konferencii)

2 GZ imaat svoi kancelarii

3 Prostoriite i nadvore{nite uslugi (voda,struja) se
soodvetni za nepre~eno odvivawe na rabotata

4 Organizacijata poseduva soodvetna oprema

5 GZ ima dovolno finansiski sredstva za odr`uvawe na
prostoriite i pokrivawe na tekovnite tro{oci

6 Kancelariite i opremata odgovaraat na imixot na
organizacijata

Tehnologija, oprema, oprema za komunikacija

1 GZ imaat dobra komunikaciska oprema (telefon, internet dr.)

2 Vospostaveno e dobro upravuvawe so kancelarijata

3 Organizacijata poseduva plan za odr`uvawe i zamena
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TABELA 7. Vnatre{no - institucionalni povrzuvawa (prodol`uva)

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Informati~ki/komunikaciski mre`i

Vnatre{no-institucionalni povrzuvawa

1 Relevantnite izvori na informacii se lesno dostapni na
~lenovite na organizacijata

2 Informacijata e spodelena so relevantnite op{tesveni
~initeli vo soodvetna forma i stil

Komunikacija

1 GZ prenesuva va`ni informacii/poraki relevantni za za{titata
na `ivotnata sredina i zdravjeto, a koi vlijaat ili mo`e da
vlijaat na zaednicata i na ulogata na GZ

2 GZ imaat komunikaciski plan/strategija za razli~ni
op{testveni ~initeli

3 GZ poseduvaat dobri komunikaciski ve{tini/tehniki

4 Gradeweto na dobar imix na organizacijata e tesno
povrzano so dobrite odnosi so javnosta

Odnosi so mediumite

1 GZ imaat strategija za rabota so mediumite

2 GZ gi koristat mediumite za kanalizirawe poraki i akcii

3 GZ poseduvaat potencijal da go privle~at vnimanieto na
mediumite (vo smisla na dobri odnosi so mediumite,
obu~en kadar za odnosi so javnosta, sposobnost za
prezentirawe vo stil dopadliv za mediumite)

4 Mediumite gi konsultiraat GZ za relevantnite pra{awa/
problemi od oblasta na `ivotnata sredina i/ili gi
promoviraat aktivnostite na GZ

Mre`a na partneri

Vmre`uvawe so drugi GZ

1 GZ vospostavuvaat soodvetna mre`a, razmenuvaat resursi i
ekspertiza so lokalnite, regionalnite, nacionalnite i
me|unarodnite GZ

2 GZ vospostavuvaat intenzivni formi na vmre`uvawe kako
gradewe na zaedni~ki platformi, koalicirawe, vr{ewe
pritisok na vlasta za pra{awata koi se od osobeno zna~ewe

3 GZ imaat aktivna uloga vo promoviraweto na mre`noto
rabotewe pome|u GZ (kako sprotivnost na pasivnosta, samo
odgovara na barawata za takov vid rabotewe)

4 GZ u~estvuva vo aktivnostite za vklu~uvawe vo dijalog
(lobirawe, sproveduvawe na zakon)

Odnosi so lokalnata i centralnata vlast

1 GZ imaat redovni i konstruktivni (vzaemni aktivnosti,
zaedni~ki inicijativi) kontakti so lokalnata vlast

2 GZ imaat redovni i konstruktivni kontakti so centralnata vlast

3 GZ se sposobni da se vklu~at vo dijalog so politi~arite
i se prifateni kako partneri (efektivna zaedni~ka rabota)

4 GZ i Vladata spodeluvaat/razmenuvaat resursi i ekspertiza

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST
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TABELA 7. Vnatre{no - institucionalni povrzuvawa (prodol`uva)

Kapacitet na
institucijata Odnosi so lokalnata i centralnata vlast

5 GZ izrabotuvaat godi{ni izve{tai dostapni za javnosta

6 Aktivnostite i/ili preporakite od NVO vlijaat ili se
integrirani vo politikite na vladata i vo razvojnite planovi

Odnosi so donatori

1 GZ imaat razli~ni kontakti so donatorskata zaednica

2 GZ imaat komunikaciski plan/strategija za razli~ni
op{testveni ~initeli

3 GZ poseduvaat dobri komunikaciski ve{tini/tehniki

4 Gradeweto na dobar imix na organizacijata e tesno povrzano
so dobrite odnosi so javnosta

5 GZ imaat vlijanie vrz donatorskata agenda

Odnosi so lokalnata zaednica

1 GZ se redovno vklu~eni vo dijalog so lokalnata zaednica
(ne samo niz ili, za vreme na proektot)

2 Celite na GZ se prezentirani na, i razbrani od lokalnata
zaednica

3 GZ imaat pozitiven imix kaj lokalnite zaednici

4 GZ sproveduvaat redovni aktivnosti od interes za lokalnata
zaednica

5 Informaciite za aktivnostite na GZ se distriburaat do
zaednicata vo soodveten format i stil

6 GZ u~estvuvaat vo partnerstvata vo zaednicata

7 Strukturite (redovni forumi za diskusii) se vospostaveni
ili se prevzemeni akcii za pottiknuvawe na rabotnite
odnosi pome|u organizacijata i gra|anskiot sektor

Odnosi so lokalniot biznis sektor

1 GZ komunicira so privatniot sektor

2 GZ ima sorabotka so privatniot sektor

3 Celite na GZ se razbrani od strana na lokalniot biznis

4 Informaciite za aktivnostite na GZ se distribuirani do
biznis sektorot.

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA

OST SPOSOBNOST
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TABELA 8. Upravuvawe so programi

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST

Kapacitet na
institucijata Programsko planirawe

Razvivawe na programi

1 Programskite prioriteti se bazirani na realnite potrebi
(ekolo{ki i/ili na zainteresiranite strani /lokalnata
zaednica)

2 Programata na organizacijata gi odrazuva strategiskite celi
i prioriteti

3 Programskite prioriteti i uslugi se definirani vo sorabotka
so site op{testveni ~initeli

4 Programiraweto vklu~uva adekvatni ulogi i analiza na
odgovornosti.

5 Programite se izraboteni za odreden vremenski period
(5, 8 ili 10 god).

6 Izbran e na~in za sledewe na rezultatite

Razvivawe na programata

1 Sekoja programska oblast i sekoj pogolem proekt imaat
raboten plan

2 Programskite prioriteti se vlezeni vo rabotniot plan

3 Rabotnite planovi se a`uriraat soglasno promenite vo
strategisko planirawe.

4 Sredstvata za sproveduvawe na rabotniot plan se soodvetno
isplanirani i raspredeleni.

5 Rabotniot plan se sostoi najmalku od slednite elementi:
zada~i i proekt koj treba da se zavr{i, nazna~uvawe na
personal, proizvodi koi treba da se izrabotat/dostavat,
vremenska ramka, na~in na finansirawe na aktivnostite.

6 Postoi fleksibilnost vo odnos na adaptiraweto na
rabotniot plan kako rezultat na monitoring procesot.

Razvivawe na proekt

1 Proektniot dizajn gi vklu~uva aktivnostite za monitoring,
evaluacija i izvestuvawe.

2 Personalot i volonterite se vklu~eni vo izrabotkata na
proektot, sproveduvaweto, monitoringot i evaluacijata.

3 Dokolku e potrebno, op{testvenite ~initeli se vklu~uvaat
vo procesot na izrabotka na proektot, sproveduvaweto,
monitoring i evaluacijata.

Faktori na odr`livost

1 Programite se podr`ani od onie na koi se nameneti (celni
grupi, lokalni zaednici),

2 Lokalnata zaednica ima ~uvstvo na sopstvenost na
pridobivkite od programata.

3 GZ imaat razvieni sistemi za srednoro~no i dolgoro~no
prodol`uvawe na nivnata programa,

4 GZ imaat razvieni strategii za fazno programirawe.

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST
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TABELA 8. Upravuvawe so programi (prodol`uva)

Kapacitet na
institucijata Faktori na odr`livost

5 GZ vr{at transfer na znaewe na lokalno nivo (pr: lokalnite
zaednici stanuvaat ponezavisni, podobro se podgotveni i
opremeni pri upravuvaweto so pogolem obem na pra{awa
koi gi menuvaat potrebite na op{testvenite ~initeli).

Sproveduvawe

Timska rabota i integrirawe na znaewa/ve{tini

1 Personalot i volonterite rabotat zaedno so cel da
proizvedat kvalitetna rabota

2 Timot ima dobri ve{tini za re{avawe na problemite

3 Programskite/proektnite sostanoci se produktivni

4 Menaxerite ja kontroliraat i poddr`uvaat rabotata na
proektnite menaxeri, asistentite, slu`benicite i dr.

5 Timot koj go sproveduva proektot/programata e poddr`an
soodvetno od strana na drugite sektori/eksperti
(finansiski, logisti~ki, administrativen i dr).

Uslu`na orientiranost i orientiranost kon odnosot
'Doveritel/Klient'

1 Proektite se uspe{ni, soodvetni (vo soglasnost so misijata
na GZ), isplatlivi i navremeni

2 Proektite se aktivno prezentirani na op{testvenite ~initeli

3 GZ aktivno ja gradat svesta na site op{testveni ~initeli vo
odnos na `ivotnata sredina

Monitoring na sproveduvaweto i izvestuvawe

1 GZ imaat kapacitet da izrabotat soodvetni izve{tai za
sprovedenite aktivnosti/proekti.

2 Vremenskata ramka se sledi za da se izbegnat pre~ekoruvawata

3 Navremena kontrola na buxetite

4 Izve{taite korespondiraat so barawata na op{testvenite
~initeli

Ocenka (Evaluacija na programata, Ocenka na vlijanieto)

1 Sekoja programska/proektna cel ima indikatori

2 Indikatorite na uspeh za programite/proektite se utvrdeni
vo sorabotka so rakovodstvoto, personalot i volonterite

3 Rezultatite od ocenuvaweto se koristat da se napravat
prilagoduvawa vo programata/proektot

4 Rezultatite od ocenuvaweto se distribuirani dokolku e
toa potrebno

5 GZ redovno podgotvuvaat izve{tai za ocenuvaweto

6 GZ podgotvuvaat godi{ni izve{tai i istite gi distribuiraat

EFEKTIVNOST EFIKASN FINANSISKA
OST SPOSOBNOST

ORG/ ELEMENTI INDIKATORI NA USPEH
OBLAST
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TABELA 9. Skala na boduvawe

X Ne se podobni ili pak ne se relevantni

• Produktite/procesite/praktikite ne odgovaraat na na{ata organizacija;

• Produktite/procesite/praktikite ne doprinesuvaat za kompetentnosta (kvalitativno i kvantitativno) na na{ata
organizacija;

• Produktite/procesite/praktikite ne vlijaat na resirsite na na{ata organizacija.

1 Potrebno e itno deluvawe

• Produktite/procesite/praktikite se relevantni za na{ata organizacija: do sega ne sme se zanimavale so ovaa
problematika no duri sega ja razbirame nivnata va`nost (zadol`itelno-soglasno zakonskata regulativa);

• Produktite/procesite/praktikite pridonesuvaat za “kompetentnosta” na na{ata organizacija: do sega ne sme se
zanimavale so ovaa problematika no duri sega ja razbirame nivnata va`nost (zadol`itelno-soglasno zakonskata
regulativa);

• Produktite/procesite/praktikite zna~itelno vlijaat vrz resursite na na{ata organizacija: do sega ne sme se
zanimavale so ovaa problematika no duri sega ja razbirame nivnata va`nost (zadol`itelno-soglasno zakonskata
regulativa).

2 Potrebno e itno vnimanie

• Produktite/procesite/praktikite se relevantni za na{ata organizacija: zemeno e vo predvid, me|utoa postojat
seriozni pre~ki vo razvojot (ve molime zabele`ete gi pre~kite za vreme na diskusijata);

• Produktite/procesite/praktikite pridonesuvaat za “kompetentnosta” na na{ata organizacija: zemeno e vo predvid
me|utoa postojat seriozni pre~ki vo razvojot (ve molime zabele`ete gi pre~kite za vreme na diskusijata);

• Produktite/procesite/praktikite zna~itelno vlijaat vrz resursite na na{ata organizacija: zemeno e vo predvid
me|utoa postojat seriozni pre~ki vo razvojot (ve molime zabele`ete gi pre~kite za vreme na diskusijata).

3 Potrebni se zna~itelni podobruvawa

• Produktite/procesite/praktikite se relevantni za na{ata organizacija: postojat, razvieni se, me|utoa site ne se
koristat (ve molime navedete ja pri~inata za nekoristeweto);

• Produktite/procesite/praktikite pridonesuvaat za “kompetentnosta” na na{ata organizacija: postojat, razvieni
se me|utoa site ne se koristat (ve molime navedete ja pri~inata za nekoristeweto);

• Produktite/procesite/praktikite zna~itelno vlijaat vrz resursite na na{ata organizacija: postojat, razvieni se,
me|utoa site ne se koristat (ve molime navedete ja pri~inata za nekoristeweto);

4 Potrebni se podobruvawa

• Produktite/procesite/praktikite gi zadovoluvaat barawata, funkcionira dobro, no kontinuiranoto izdvojuvawe
na soodvetni sredstva za postojano odr`uvawe pretstavuva zna~itelena strategiska alternativa;

• Produktite/procesite/praktikite gi zadovoluvaat barawata, funkcionira dobro, no kontinuiranoto izdvojuvawe na
soodvetni sredstva za postojano odr`uvawe pretstavuva zna~itelen tovar za “kompetentnosta” na organizacijata;

• Produktite/procesite/praktikite gi zadovoluvaat barawata, funkcionira dobro, no kontinuiranoto izdvojuvawe
na soodvetni sredstva za postojano odr`uvawe pretstavuva zna~ajna pre~ka;

5 Zadovolitelno

• Produktite/procesite/praktikite postojat, se koristat, no ne gi nosat o~ekuvanite pridobivki (ve molime za
vreme na eventualnata diskusija da ja navedete pri~inata zo{to e toa taka);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: sekoj mo`e da gi koristi produktite/procesite/primerite; dobro e,
me|utoa potrebni se mali podobruvawa (ve molime zabele`ete gi predlozite);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat, me|utoa ne gi nosat o~ekuvanite pridobivki (ve molime
za vreme na eventualnata diskusija da ja navedete pri~inata zo{to e toa taka);
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TABELA 9. Skala na boduvawe (prodol`uva)

6 Prifatlivi, no postoi prostor za nivno podobruvawe

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i (obi~no) gi nosat o~ekuvanite pridobivki (ve molime
zabele`ete koga toa ne e taka);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i (obi~no) davaat rezultati (ve molime zabele`ete koga
toa ne e taka);

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i (obi~no) nosat posebna dopolnitelna vrednost na
organizacijata (ve molime zabele`ete koga toa ne e taka);

7 Poln pogodok!

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i funkcioniraat sovr{eno, soglasno o~ekuvawata;

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i potrebno e odr`uvawe;

• Produktite/procesite/praktikite postojat: se koristat i nosat dopolnitelna vrednost na organizacijata;
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Dodatok 3

Rabotni listovi

1 Strategisko Vodstvo

2 Organizaciski proces

3 ^ove~ki Resursi

4 Finansiski resursi

5 Infrastruktura

6 Vnatre{no-institucionalni povrzuvawa

7 Upravuvawe so programi
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Organizaciska oblast: Institucionalen
kapacitet
Komponenta: Strategisko vodstvo (liderstvo)
Strategiskoto vodstvo e povrzano so vizijata na organizacijata, kako i so
ideite i akciite svojstveni za samata organizacija. Se raboti za proces

na postavuvawe jasni organizaciski celi i naso~uvawe na silite na personalot i
ostanatite op{testveni ~initeli kon postignuvawe na organizaciskite celi.

Strategiskoto vodstvo obezbeduva “prilagodlivost” na organizacijata. Za da se
odr`uva i podobruva rabotata na organizacijata, organinizacijata mora da poseduva
sposobnost za brza adaptacija na promeni, odnosno da mo`at da predvidat, da se
povrzat i prilagodat na novata sostojba.

TABELA 10. Strategisko vodstvo – Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

KOMPONENTA (I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Strategisko
planirawe Liderstvo L1.1. Struktura na liderstvoto

L1.2. Ulogi na liderstvoto

L1.3. Razvoj na liderstvoto

L1.4. Plan za komunikacija

Strategisko
razmisluvawe
Misija/Vizija L2.1. Izjava za vizijata

L2.2. Izjava za misijata

L2.3. Izjava za vrednostite

L2.4. Plan za komunikacija

Strategisko
planirawe L2.5. Strategiski plan

L2.6. Raboten plan

L2.7. Plan za komunikacija

Vladeewe L3.1. Zakonska i politi~ka ramka

L3.2. Razvoen plan na odborot

L3.3. Upravni odbori

Struktura L4.1 Dijagram na organizacijata

L4.2. Nivoa na odlu~uvawe

L4.3. Koordinirawe na rabotata

L4.4. Plan za komunikacija

Finansisko
integrirawe L5.1. Struktura na prihodi

L5.2. Plan za sobirawe na sredstva

L5.3. Razvivawe na sobiraweto na sredstva

Op{testveno
zna~ewe L6.1. Opredeleni oblasti od op{testveno zna~ewe

L6.2. Procenka/revidirawe na oblastite od op{testveno zna~ewe

Oblasti na
specijalizacija L7.1. Promovirawe na oblasti na komparativna prednost

L7.2. Razmena na informacii na poleto na specijalizacija

1
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L1. Liderstvo
Formalnoto liderstvo gi utvrduva nasokite, obezbeduva navremeno izv-

r{uvawe na zada~ite, i go pottiknuva razvojot na resursite. Liderite gi utvr-
duvaat idnite nasoki na organizacijata i anga`iraat lu|e za podobruvawe, raz-
voj i razmena. Od druga strana, neformalnoto liderstvo, go ostvaruvaat vlija-
telni lica koi poseduvaat specijalni ve{tini ili znaewa/sredstva ceneti od
strana na drugite. Vo ovoj kontekst, formalnoto liderstvo e pretstaveno preku
pretsedatel/direktor i/ili senior menaxment. Mandatot na Odborot i Gene-
ralnoto Sobranie e reguliran preku statutot (zakonski dokument). Pravniot
akt e zakonski dokument na organizacijata ili institucijata so koj se nazna~uva
nivnata namena i nadle`nosti. Preku podzakonskite akti e regulirana rabo-
tata na GZ. Podzakonskite akti go reguliraat na~inot na izbor na direktori,
nazna~uvaweto na slu`benici i opisot na nivnite zadol`enija, formiraweto
na odborot i na~inot na vodewe na sostanocite.

“Liderite ja pravat vistinskata rabota. Menaxerite gi vr{at pravilno
rabotite.” “Liderite gi vodat lu|eto, menaxerite upravuvaat so rabotite.”

TABELA 11. Liderstvo: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L1.1. Struktura na liderstvoto Formalnoto liderstvo e vo soglasnost so:
(formalno liderstvo) • zakonskite odredbi specificirani vo statutot na

organizacijata
• statuti/ praven dokument
• podzakonski akti

L1.2. Uloga na liderstvoto Opis na pozicijata:
(formalno liderstvo) • op{ti odgovornosti

• potrebno e odredeno iskustvo i stepen na
znaewa/ve{tini

• stepen na obrazovanie
• dogovorni uslovi
• kompetentnost-osnoven kriterium

L1.3. Razvivawe na liderstvo Programi za obuka za liderstvo:
(kompetencii, znaewe, ve{tini i • razvivawe na stru~nosta/ve{tinite (pr.):
sposobnosti na organizacijata) - donesuvawe na odluki

- re{avawe na problemi
- upravuvawe so silata i vlijanijata
- gradewe doverba
- obu~uvawe, ovlastuvawe

• liderski kursevi:
- obuka za liderite od sektorot `ivotna sredina
- postavuvawe, praktikanti

L1.4. Plan za komunikacija Efektivnata komunikacija so vnatre{noto i nadvore{noto
opkru`uvawe e isto taka biten element na liderskata
funkcija.

“Vizija bez
akcija e samo

son. Akcija bez
vizija e samo

aktivnost.”

Joel Barker, Infinity Ltd.
Infinity Ltd.



L2. Strategisko razmisluvawe
Strategiskoto razmisluvawe (postavuvawe strategiski nasoki) korespondira

so ~uvstvoto na samata organizacija, za toa kade se stremi i kako }e gi postigne
celite, i so nejzinata `elba da sozdade pojasna vizija. Strategiskoto razmislu-
vawe e vsu{nost sovpa|awe na mo`nostite (povici za tenderi, proekti, trendo-
vi vo dvi`ewata i dr.) so sredstvata, so cel da se razvijat nasoki/soodvetni ak-
ciii koi }e dovedat do uspeh.

Preku strategiskoto razmisluvawe se upravuva so mo`nostite i zakanite, so cel
da se izbegnat zakanite i slabostite vo ramkite na misijata, vizijata i vrednostite.

L2.Vizija, misija i vrednosti
Vizijata, misijata i vrednostite se odraz na dvi`e~kite sili vo organiza-

cijata. Op{testvenata vizija se fokusira na svetot koj go posakuvame; vizijata na
organizacijata ni poka`uva kako da ja zamislime organizacijata po tri do pet
godini. Misijata e odraz na toa kako lu|eto go gledaat raboteweto na organiza-
cijata. Taa postoi vo ramkite na vizijata i so nea zapo~nuva procesot na opera-
cionalizacija na vizijata vo podefinirana akcija. Vrednostite se odnesuvaat na
idealite na organizacijata, vklu~uvaj}i go konceptot na standardite: ~esnosta,
kvalitetot i integritetot. Naj~esto ovie vrednosti se smetaat za osnova na stra-
tegijata i biznis planot na organizacijata.

L2.B Strategisko planirawe
Strategiskoto planirawe podrazbira razvivawe i sproveduvawe aktivnosti

koi na organizacijata i ovozmo`uvaat dolgoro~na uspe{na rabota. Strategisko-
to planirawe vklu~uva raboti koi opfa}aat {irok spektar na organizacijata, od
introspektivni pra{awa (kakva e ili kakov treba da e identitetot na organiza-
cijata), do strategiski operativni pra{awa. Strategiskiot plan e pi{an doku-
ment, vo koj se definirani specifi~nite celi, indikatori, prioriteti i tak-
tiki, preku koi organizacijata obezbeduva uspe{no rabotewe.

D O D A T O K 3

A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T74

TABELA 12. Strate{ko razmisluvawe: Vizija, Misija i Vrednosti; Predlo`eni Produkti /Procesi /Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L2.1. Izjava za vizijata Razvivawe/a`urirawe na izjavata
• Koj, kako i koga?

L2.2. Izjava za misijata Razvivawe/a`urirawe na izjavata (organizacijata se razviva
i treba da ja kreira ili a`urira nejzinata misija)
• Koj, kako i koga?
• Otstapuvawe/rabotilnica

- Zo{to ovaa organizacija postoi?
- Na kogo mu slu`i?
- Kako (so koi sredstva) gi opslu`uva?

L2.3. Izjava za vrednosti Razvivawe/a`urirawe na izjavata
• Koj, kako i koga?

L2.4. Plan za komunikacija Komunikacija na misijata, vizijata i vrednostite



L3. Vladeewe
Terminot vladeewe i dobro vladeewe se pove}e se koristi vo literaturata.

Vladeeweto go opi{uva procesot na donesuvawe odluki i procesot preku koj od-
lukite se sproveduvaat (ili ne se sproveduvaat). Vladeeweto isto taka gi tolkuva
me|usebno dogovorenite pravila i proceduri za donesuvawe na odluki za aktivnos-
tite na GZ.

Vladeeweto mo`e da se diskutira na{iroko, i dokolku odredeni preporaki
se sprovedat do odborot, treba na site da im bide jasno deka izvr{niot direktor e
odgovoren pred odborot, a ne obratno.
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TABELA 13. Strategisko razmisluvawe: Strategisko planirawe; Predlo`eni Produkti /Procesi /Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L2.5. Strategiski plan Strategisko planirawe: participatoren proces koj ja
vklu~uva zalo`bata za ostvaruvawe na organizaciskite celi.
Planot se fokusira na celata organizacija.
• Analiza na potrebi (pra{awa od sektorot `ivotna

sredina i korisnici): utvrduvawe na uslugite potrebni za
zaednicata ; detalen pregled

• SWOT analiza: rabotilnica bazirana na dobienite
povratni odgovori. GZ mora da gi pra{a ostanatite pred
da zapo~ne so strategiskoto planirawe (korisnici,
donatori, drugi GZ, dr.)

• Vospostaven e procesot na pregleduvawe i a`urirawe
• Sledewe na sproveduvaweto na strategijata
• Obuka za strategisko planirawe

L2.6. Raboten plan Usoglasuvawe na resursite i aktivnostite so celite, i
dokolku e potrebno, podelba na aktivnostite zaradi nivno
usoglasuvawe so ograni~enite resursi (~ove~ki, finansiski,
tehnolo{ki, infrastrukturni).
• Se izrabotuva na godi{no nivo soglasno strategiskite

celi za taa godina.
• Informacii povrzani so tekovnite proekti, mo`nite i

posakuvanite proekti za tekovnata godina, kako i
organizaciskite resursi nameneti za sproveduvawe na
aktivnostite

• Razvojni planovi na organizacijata
• Finansiski status?

L2.7. Plan za komunikacija Komunikacija na strategiskiot rabotniot plan vnatre{no i
nadvore{no: Koj, kako i koga?



L4. Struktura na organizacijata
Operativnata struktura na organizacijata e sistem na rabotni odnosi koi gi

delat i koordiniraat zada~ite na poedincite i grupite koi rabotat za postignu-
vawe na zaedni~ka cel. Organizaciite se razgleduvaat od sistemska perspektiva
(bidej}i pretstavuva kompleksen sistem sostaven od pove}e pod strukturi), koja
se stremi da im pomogne na menaxerite da ja sogledaat organizacijata vo po-
{irok aspekt. So ova, barem delumno se objasnuva zo{to upravuvaweto (menaxi-
raweto) na GZ se stremi da ne e strogo hierarhisko (bazirano na kontrola),
odnosno pove}e se fokusira na upravuvawe preku koordinacija.

Usoglasuvaweto na organizaciskata struktura so liderskiot stil e mnogu va`no;
mnogu lideri na GZ ostanuvaat zbuneti vo razmisluvaweto deka hierarhiskata
struktura nemo`e da se usoglasi so demokratskiot stil.

Vo edna organizacija, naj~esto postoi razgrani~uvawe me|u toa {to treba da
se odlu~i /usvoi na nivo na odborot, a {to se odlu~uva/usvojuva na izvr{no nivo.
Vo nekoi GZ, kade isti lica go sproveduvaat vladeeweto i izvr{nite aktivnos-
ti, razgrani~uvaweto e nejasno ili duri i ne postoi. Strate{kite odluki, kako
i politikite i procedurite za nivno sproveduvawe, se prioriteti za odborot i
ja formiraat institucionalnata komponenta na organizacijata.

Resursite na organizacijata (~ove~ki, tehnolo{ki, infrastrukturni, finan-
siski) se rakovodat na izvr{no nivo i se smetaat za organizaciska komponenta
na GZ. Programite koi se sprovedeni so cel da se ostvari op{testvenata misija
na organizacijata ja so~inuvaat programskata komponenta na GZ.
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TABELA 14. Vladeewe: Predlo`eni Produkti /Procesi /Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L3.1. Zakonska i politi~ka ramka na GZ Odborot na direktori (i/ili generalnoto sobranie) i
pravniot akt na organizacijata ja so~inuvaat pravnata i
politi~ka ramka i nasoka
• Statut/akt, ustav, ~lenovi za zdru`uvawe i dr.

- registracija (praven akt).
• Podzkonski akti

- pravila na odborot za vnatre{no rabotewe
(kako se organizira odborot i na~in na rabotewe).

• odluki na odborot
- edine~en akt ili odluka na odborot .

• politiki na odborot
- Prira~nik za na~inot na zaedni~ka rabota na ~lenovite
na odborot.

L3.2. Razvoen plan na odborot Plan za unapreduvawe na kvalitetot na raboteweto na odborot.
• Ravojni aktivnosti na odborot

- prvi~no ocenuvawe na odborot;
- orientacija na odborot;
- obuka na odborot;
- podu~uvawe na ~lenovite na odborot;
- zamena/rotirawe na ~lenovite na odborot;
- ocenuvawe na rabotata na odborot.

L3.3. Upravni komisii Komisiite mo`at da se formiraat za odreden vremenski
period, za da definiraat pra{awa koi se od strategiski interes.
(rabotni tela, sovetodavni grupi i rabotni planovi)
• Razvivawe na povrzani rabotni planovi za sekoja komisija



L5. Finansiska integracija
Finansiskata integracija e sistem od rabotni odnosi koi gi razgrani~uvaat i

koordinirat zada~ite na licata i grupite koi rabotat na ostvaruvawe na zaed-
ni~kata cel.

Strategijata za sobirawe na sredstva e klu~en ~ekor koj treba da se razvie pred
da se zapo~ne so podgotovka na aplikacii za obezbeduvawe na finansiski sredstva.
So ova bi se zgolemile mo`nostite na organizacijata za obezbeduvawe na sredstva-
ta, a na podolg period vakviot pristap za{teduva vreme i energija.

Pred da po~ne da se razmisluva za koi sredstva da se aplicira, organizacijata
mora da gi izraboti strategiskite planovi ili biznis planovite. So ova se opre-
deluva misijata na organizacijata, vizijata, celite, specifi~nite zada~i, i se pro-
cenuvaat potrebnite finansiski sredstva, a adekvatno na ova, i tro{ocite.
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TABELA 15. Strukturi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L4.1. Organizaciski dijagram Ulogi (odgovornost i nadle`nost): Шto, kade i zo{to?
Statutot na organizacijata go dava osnovnoto strukturno
funkcionirawe na organizacijata.
• Raspredelba na rabotata (zada~ite) i ulogite:

- hierarhija (funkcionalna i odgovorna struktura) - organogram
- opis na rabotnite mesta
- soodveten proces na donesuvawe odluki
- delegirawe

L4.2. Nivoa na donesuvawe odluki Nivoata na donesuvawe odluki i odgovornostite moraat da bidat
dobro definirani i razbrani vo site segmenti na GZ
(institucionalni, organizaciski, programski).
• Koj, kako, odgovornost
• Organizaciski dizajn i upravuvawe so promenite.

L4.3. Koordinacija na rabotata Proces na povrzuvawe na specijalizirani aktivnosti od
individui ili grupi: im pomaga na lu|eto da rabotat vo harmonija.
razbirawe i komunkacija okolu aktivnostite koi se sproveduvaat.
• Administrativna kontrola (integrirano upravuvawe so

informaciskite sistemi)
- finansiski izve{tai, izve{tai za statusot /napredokot,
izve{tai za proeknata aktivnost.

• Upravuvawe so performansite (izveduvawe na rabotata)
- Kontrola na kvalitetot i upravuvawe so raboteweto

L4.4. Plan za komunikacija Komunikacija vo odnos na koordinacijata vo ramkite na
organizacionata struktura i procesot na donesuvawe na
odluki kako vnatre{na taka i nadvore{na. Koj, kako i koga?
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TABELA 16: Finansiska integracija: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L5.1. Struktura na prihodi Strukturata na prihodite poka`uva kako da se raspredelat
tro{ocite (100%) pome|u razli~nite vidovi na izvori na
prihod (samofinansirawe, dr`avni, privatni i individualni).
Bi trebalo da se definiraat tekovnite i idnite planovi na ova
pole (klu~na informacija za bilo koja finansiska strategija).
Mo`ni izvori na prihod:

- doma{ni dr`avni/javen sektor - grantovi ili donacii
- doma{ni dr`avni / javen sektor - dogovori
- stranski vladi/me|unaroden javen sektor - grantovi

ili donacii
- stranski vladi/me|unaroden javen sektor -dogovori
- doma{ni fondacii - donacii/grantovi
- stranski/me|unarodni fondacii - donacii/grantovi
- doma{en biznis/korporativno sponzorstvo, - donacii

ili grantovi
- stranski/me|unaroden biznis/korporativno

sponzorstvo - donacii ili grantovi
- drugi privatnici/gra|ani - donacii ili grantovi
- ~lenarina
- taksi i nadomestoci za uslugi povrzani so misijata

(ekonomska aktivnost) pr: istra`uvawe, konsalting,
edukacija i obuka

- nadomestok od izdavawe ili drugi uslugi (investicii,
avtorski prava)

- dopolnitelen biznis i/ili proda`ba na produkti.
Strukturata na prihodite e definirana preku planiraniot
buxet (vidi vo finansisko upravuvawe, del buxetirawe).

L5.2. Plan za sobirawe sredstva Nasoka na organizacijata (vidi strategija).
(izrabotka na strategija za sobirawe Proekti koi odgovaraat na nasokata.
sredstva so koja se obezbeduva sposobnosta Izvori na finansirawe na proektite:
na organizacijata kratkoro~no i dolgoro~no) - grantovi (organizacijata treba da gi ima predvid

uslovite za dobivawe na grantot kako podobnosta,
uslovite za kofinansirawe, podobnosta za
pre~ekoruvawata i dr.)

- dogovor za usluga (preku otvoren tender)
- generirawe na prihod (razvivawe na pristap na

samofinansirawe vo organizacijata)
- su{tinska poddr{ka, nevrzani donacii
- dobrovolni fondovi.

Vidovi donatori:
- doma{ni dr`avni/javen sektor - grantovi ili donacii
- doma{ni dr`avni/javen sektor - dogovori
- stranski vladi/me|unaroden javen sektor - grantovi

ili donacii
- stranski vladi/me|unaroden javen sektor - dogovori
- doma{ni fondacii - donacii/grantovi
- stranski/me|unarodni fondacii - donacii/grantovi
- doma{en biznis/korporativno sponzorstvo - donacii

ili grantovi
- stranski/me|unaroden biznis/korporativno sponzorstvo -

donacii ili grantovi
- drugi privatnici/gra|ani - donacii ili grantovi
- ~lenarina
- taksi i nadomestoci za uslugi povrzani so misijata



L6. Op{testveno zna~ewe
Op{testvenoto zna~ewe na GZ podrazbira deka organizacijata gi identifiku-

vala, adresirala postojnite realni potrebi na op{testvoto kako na lokalno taka i
na nacionalno, regionalno i me|unarodno nivo. Se smeta deka pogolem broj GZ go
gubat svojot kredibiltet vo op{testvoto na koe mu slu`at. Tokmu zatoa, sekoja orga-
nizacija treba da vlo`i dopolnitelen napor za da ja identifikuva ulogata na GZ vo
ramkite na utvrduvawe na potrebite na op{testvoto. Ova pridonesuva da se zajakne
poddr{kata na javnosta za inicijativite na GZ, a so toa se prodol`uva uspe{nosta
na samata organizacija.

Nekoi organizacii bi trebalo da ja razledaat mo`nosta za zatvorawe, vo uslovi
koga nivnata cel vo op{testvoto e ve}e ostvarena.
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TABELA 16: Finansiska integracija: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki (prodol`uva)

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

(ekonomska aktivnost) pr: istra`uvawe, konsalting,
edukacija i obuka

- nadomestok od izdavawe ili drugi uslugi (investicii,
avtorski prava)

- dopolnitelen biznis i/ili proda`ba na produkti.

L5.3. Razvivawe na procesot na sobirawe sredstva Podobruvawe na ve{tinite za razvivawe na plan za
sobirawe na sredstva, vklu~uvaj}i minimum:

- identifikacija na izvorite na finansirawe, razbirawe
na finansiskite barawa/prira~nici

- ve{tini za pi{uvawe na predlozi
- izvestuvawa do donatorot.

TABELA 17: Op{testveno zna~ewe: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L6.1. Identifikuvani oblasti od op{testveno Koi potrebi na op{testvoto treba organizacijata da gi adresira
preku svoite aktivnosti:

- analiza na potrebite (pra{awa od sektorot `ivotna
sredina, gra|ansko op{testvo i korisnici)

- tematski pristap/specifi~nosti na GZ
- identifikacija na oblasti od osobeno zna~ewe (indikatori
za op{testvenoto zna~ewe kako u~estvo na op{testvenite
~initeli, pristap na ~lenovi, svesnost na GZ na nivo na
zaednicata, svesnost na zaednicata za odredeni pra{awa
koi se del od raboteweto na GZ i dr.)

L6.2. Procenka na oblastite od op{testveno Proverka dali op{testvenoto zna~ewe za GZ ostanuva aktuelno:
zna~ewe - odredbite za procenka na oblastite od posebno zna~ewe

treba da bidat integrirani vo monitoring sistemot i
sistemot za evaluacija na organizacijata.



L7. Oblasti na spcijalizacija (Niche management)
Ovoj vid na upravuvawe vklu~uva identifikacija i koncentracija na konku-

rentskite vrednosni kapaciteti/sposobnosti (ili set na sposobnosti), a koi orga-
nizacijata gi poseduva pove}e vo odnos na konkurentnata organizacija.
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TABELA 18: Oblasti na specijalizacija: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PROCESI/PRIMERI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

L7.1. Promovirawe na oblasti so sporedbeni Шto ja pravi organizacijata edinstvena?
prednosti - sporedbeni prednosti;

- postojano razvivawe na ve{tinite vo specijaliziranata
oblast

L7.2. Upravuvawe so informacii na poleto Upravuvaweto so informacii od `ivotnata sredina
na specilizacijata – osnovni poznavawa na organizacijata

Upravuvaweto so informacii od sektorot `ivotna sredina
- treba da bide mandatorna specijalnost za GZ koi se

vlu~eni vo toj sektor.
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Organizaciona oblast: Institucionalen
kapacitet
Komponenta: Organizaciski proces

Organizaciskiot proces gi vklu~uva obvrskite za usoglasuvawe i
integrirawe na razli~nite primeri i kulturi vo ramkite na organi-

zacijata, preku voveduvawe na zaedni~ki sistemi i rabotewe, a koi bi se pri-
menuvale vo site segmenti na organizacijata.

Ovie procesi se vsu{nost najva`nata tehnika na upravuvawe; tie ja so~inuvaat
osnovata po koja lu|eto vo edna organizacija (od odborot do volonterite) sekojd-
nevno me|usebno deluvaat.

Odborot i senior menaxmentot treba da poseduvaat kapacitet za re{avawe na
problemite, za planirawe i navremeno donesuvawe odluki, vo sprotivno orga-
nizacijata }e strada. Rakovoditelite na proektite treba da imaat kapacitet da
planiraat i da postavuvaat kratkoro~ni celi, kako i da gi re{avaat problemite,
donesuvaat odluki i izrabotuvaat strategii za sproveduvawe na aktivnostite.

Vo dene{ni uslovi, procesot na organizaciska promena se smeta za klu~en
faktor, koj ovozmo`uva brzo prilagoduvawe i iskoristuvawe na pridobivkite od
nastanatite promeni vo nadvore{noto opkru`uvawe. Nadvore{nite dvi`e~ki
sili, kako {to se razvojot na informati~kata tehnologija ili op{testvenata
odgovornost, nasproti op{testvenite ~initeli, vo nikoj slu~aj nemo`e da se
zanemarat. Kako rezultat na ovie promeni, golem broj na organizacii go
napu{tile ili go napu{taat tradicionalniot odgore-nadole pristap, strogata
hierarhiska struktura se zamenuva so “organska” i fluidna forma. So drugi
zborovi, organizacijata mora da bide po~uvstvitelna, pofleksibilna i popri-
lagodliva na barawata i o~ekuvawata na op{testvenite ~initeli.

TABELA 19: Organizaciski proces: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

KOMPONENTA(I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Organizaciski Vnatre{no planirawe, O1.1 Integrirano upravuvawe so sistemot na informacii

proces- administrativna O1.2. Administrativen prira~nik

koordinacija kontrola, politiki i O1.3. Prira~nik za raboteweto

proceduri O1.4. Kontrola na kvalitetot i upravuvawe so rabotata

Vnatre{no O2.1 Sistem za re{avawe problemi

re{avawe na problem i O2.2. Proces na donesuvawe odluki

donesuvawe odluki O2.3. Sistem za upravuvawe so rizikot

O2.4. Bezbednosni i zakonski merki

Vnatre{na komunikacija O3.3. Vnatre{en sistem za komunikacija

Monitoring na
organizacijata O4.1. Monitoring i evaluacija na organizacijata

O4.2. Proces na organizaciska promena

2 “Vodi go
biznisot ili toj
}e te vodi tebe.”

Benxamin Franklin,
amerikanski avtor

diplomat, inovator,
fizi~ar, politi~ar,
pe~ata~ (1706 -1790)
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TABELA 20: Vnatre{no planirawe, administrativna kontrola, politiki i proceduri
Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

O1.1. Integrirano upravuvawe so sitemite na Sistemot za upravuvawe e ramka na procesite i procedurite
informacii (vnatre{no planirawe) koi se koristat za obezbeduvawe na celosno ispolnuvawe na

rabotnite obvrski potrebni za postignuvawe na krajnata cel
na organizacijata.
Na primer, sistemot za upravuvawe so `ivotnata sredina i
ovozmo`uva na organizacijata da ja podobri svojata izvedba
vo odnos na za{tita na `ivotnata sredina, preku proces na
kontinuirano podobruvawe. Poednostavno, toa zna~i
“Planiraj, Raboti, Proveri, Deluvaj”. Pokompletniot sistem
ja vklu~uva i odgovornosta (procenka na odgovornosta na
personalot) i raspored na aktivnosti koi treba da se
zavr{at, kako i kontrolni alatki za sproveduvawe na akcii.
Organizaciite baraat golem broj izve{tai za mobilizirawe
na sredstva, na pr. finansiski izve{tai, izve{tai za
sostojbata, izve{tai od proekti i dr. za da mo`e da sledi
{to e izraboteno, koga i kako.
Preku kompjuterite e maksimalno olesneta administrativnata
kontrola /planiraweto, koristej}i integriranoto
upravuvawe so sistemot na informacii, softverot za
upravuvawe so proekti, sistemot za informacii za ~ove~ki
resursi itn.

O1.2. Administrativen prira~nik Administrativniot i prira~nikot za rabota sodr`at set na
O1.3. Prira~nik za rabota politiki na GZ vo forma na upatstva. Preku niv na celiot

personal (i volonterite) im se prezentiraat op{tite
pravila i odredbi , spored koi GZ gi sproveduvaat svoite
aktivnosti. Se davaat kako pomo{ i poddr{ka na celiot
personal na GZ pri izvr{uvaweto na nivnite obvrski.
• Usoglasenost

Politikite mo`e da se obligatorni za del ili za celiot
raboten kolektiv.

Politikite se obligatorni za site vraboteni osven ako ne e
definiran odreden broj vraboteni za koi istoto se odnesuva.

• Primenuvawe
Politikite treba da se primenuvaat (od site supervizori).
Nesoodvetnata primena mo`e da rezultira so disciplinska
merka za nesovesniot rabotnik (no i za suervizorot).

• Izrabotka
Sugestiite za novi politiki ili amandmani treba da se
dostavat do direktorot ili pretsedatelot. Bilo koj od
vrabotenite mo`e da predlaga amandmani ili dopolnenija.

• Politikite treba da sodr`at:
- jasno objasnuvawe na pravilata i odredbite za koi se raboti;
- indikacija koja prethodna politika e modoficirana

(ako ima) so referenca na poglavjeto od prira~nikot;
- datum na stapuvawe na sila;
- detali na kogo se odnesuva (samo vo slu~aj koga ne se

raboti za generalna politika);
- data na istekuvawe (ako ima).

• Objavuvawe
Politikite treba da se navedat so nivniot naslov, datum na
izdavawe i poglavjeto od prira~nikot na koe se odnesuvaat.
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O1. Vnatre{no planirawe, administrativna kontrola,
politiki i proceduri

Za razlika od strategiskoto planirawe, koe ja pretstavuva op{tata nasoka na
organizaciskata postavenost, vnatre{noto planirawe pretstavuva proces preku koj
se sproveduva strategijata (specifi~nite celi i metodologii za postignuvawe na
celite). Procesot vklu~uva anga`irawe na sredstva, vreme i lu|e preku izrabotka
na vremenski ramki i rabotni planovi.

Politikite i procedurite gi utvrduvaat nasokite za deluvawe za site ~lenovi
na organizacijata vo odnos na proektite, edinicite i na nivo na celata organi-
zacija. Politikite obezbeduvaat odnesuvawe na rabotnoto mesto koe e vo soglasnost
so zakonskite odredbi kako i so o~ekuvawata na samata organizacija. Politikite
se primenuvaat so specifi~ni siuacii vo forma na proceduri. So procedurite se
obezbeduva efikasni i efektivno sproveduvawe na sekojdnevnite zadol`enija.

O2. Vnatre{no re{avawe na problemite i donesuvawe na
odluki

Re{avaweto na problemite vklu~uva identifikacija na korenot na problemot,
koj jasno treba da se definira pred da se odlu~at ~ekorite za negovoto re{avawe.
Donesuvaweto odluki e proces na selekcija pome|u alternativnite nasoki na akci-
ite, opredeleni za vreme na procesot na re{avawe na problemot.

Upravuvaweto so rizikot vklu~uva razvoj i primena na sistemi koi spre~uvaat
i/ili gi minimiziraat organizaciskite propusti/zloupotrebi.

TABELA 20: Vnatre{no planirawe, administrativna kontrola, politiki i proceduri
Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki (prodol`uva)

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

O1.4. Kontrola na kvalitetot i upravuvawe so Grubo ka`ano, kvalitetot vklu~uva specificirawe na
operaciite standardi na izvedba (naj~esto preku referentni to~ki ili

preku sporedba so dobro prifateni normi), rezulatite od
monitoringot i merewata, potoa rezultatite se sporeduvaat
so standardite i se pravat odredeni prilagoduvawa dokolku
e toa potrebno. Konceptot na upravuvawe so kvalitet se
pro{iri za da gi vklu~i site programi vo organizacijata,
kako Celosno Upravuvawe so Kvalitet, ISO9000 i BSC -
(alatka za upravuavwe/sledewe na izvedbata)
Upravuvaweto so rabotata se primenuva kaj pogolemite
organizacii so pogolem obem na rabota, i ja vklu~uva
odgovornosta preku koja se obezbeduva efikasnoto i
efektivnoto rabotewe na organizacijata.



O3. Vnatre{na komunikacija
Vnatre{nata komunikacija e proces so koj se razmenuva informacijata i se

postignuva zaedni~ko razbirawe pome|u ~lenovite na organizacijata. Va`nosta
na vnatre{nata komunikacija e ~esto pati potceneta. Mnogu e va`no da se usvoi
sistem koj }e ovozmo`i efektivna poddr{ka na vnatre{nata komunikacija.
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TABELA 21: Vnatre{no re{avawe na problemite i donesuvawe na odluki
Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

O2.1. Sistem za re{avawe na problemite Prepoznavawe na simptomite (problemi,predizvici),
analizirawe na mo`nite pri~initeli, dijagnosticirawe na
problemot, negovo definirawe, utvrduvawe ~ekori za
re{avawe na problemot.
• Sposoben menaxer da gi re{i problemite
• Obuka za re{avawe na problemite
• Drvo na problemot
• Meni Spisok na intervencii

O2.2. Proces na donesuvawe odluki Odlu~ete koja od alternativite e najdobra. Procedurite za
donesuvawe odluki mo`at da bidat del od administra
tivniot prira~nik.
• Sposobnost za donesuvawe odluki na site nivoa na

organizacijata;
• Obuka za i olesnuvawe na procesot za donesuvawe odluki;
• Sistem za pribirawe informacii za site mo`ni

alternativi;
• Grupa na individualni alatki za donesuvawe odluki;

O2.3. Sistem za upravuvawe so rizikot Celta na upravuvaweto so rizikot e namaluvawe na
razli~nite rizici povrzani so prethodno izbraniot domen
do nivo prifatlivo za op{testvoto. Mo`e da se odnesuva na
pove}e vidovi zakani predizvikani od `ivotnata sredina,
tehnologijata, ~ovekot, organizaciite i politikite. Od druga
strana, toa gi vklu~uva site sredstva dostapni na ~ovekot ili,
poto~no za teloto za upravuvawe so rizikot (lice, personalot
na organizacijata. (Vikipedija)
• Procenka na rizikot
• Nacionalnoto zakonodavstvo za odano~uvawe/izvestuvawe/

kontrola i dr. poznato i ispo~ituvano od celiot personal
(pottiknuvawe i obuka pri primaweto na rabota)

• Popis na site sredstva (izraboten od ovlasten smetkovoditel)
• Redovna finansiska kontrola (izvr{ena od ovlasten

smetkovoditel)

O2.4. Bezbednosni i zakonski merki Programi za dobrosostojba na vrabotenite (ergonomija:
bezbedni uredi/postrojki na rabotnoto mesto; prevencija od
nasilstvo; bezbednost na rabotnoto mesto).
• Zakonska za{tita (kontrola na zakonskite obvrski na

organizacijata)
• Osiguruvawe (materjalno osiguruvawe; osiguruvawe na imot;

osiguruvawe na volonterite)



D O D A T O K 3

A L A T K A Z A P R O C E N K A N A O R G A N I Z A C I S K A S P O S O B N O S T 85

O4. Organizaciski monitoring
Organizaciskiot monitoring se sostoi od sobirawe podatoci od site fazi za

vreme na razvivaweto i sproveduvaweto. Ocenuvaweto dava slika za toa, kako i
zo{to rezultatite se ili ne se postignati na organizacisko nivo.

TABELA 23: Organizacisko sledewe (monitoring): Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

O4.1. Organizaciski monitoring i ocenka Ocena na rezultatot i vlijanieto od strategiskiot plan
(politiki i proceduri) Otkako strategiskiot plan }e bide celosno prifaten vo

organizacijata, treba da se proceni {to funkcionira dobro
i {to e u{te pova`no da se proceni, {to ne funkcionira
dobro. Napredokot se procenuva na odredeni intervali za
da se osigurame deka sme na vistinskiot pat, deka rabotata

se odviva vo pravilna nasoka kon ostvaruvawe na planiranite
rezultati, utvrdeni na po~etokot.
• Menaxeri obu~eni za monitoring i evaluacija
• Ramki za sledewe (monitoring)
• Planovi za evaluacija
• Indikatori (na uspeh)
Fazata na evaluacija e idealno vreme za identifikacija na
potrebnite novi akcii, uslugi ili proekti koi GZ ima
interes da gi sprovede, i da go zapo~ne povtorno ciklusot
na planirawe.

O4.2. Proces na organizaciona promena Promenata ili adaptacijata e osnoven del na `ivotniot vek
na edna organizacija. Vo potragata po zgolemuvawe na
efektivnosta, pra{awata od tipot {to treba da promenime
i kako }e ja sprovedem promenata? stanuvaat del od
tekovniot proces na promena.
• Organizaciskoto samoocenuvawe e direktna alatka

relevantna za procesot na organizaciskata promena.
• Upravuvaweto so izvedbata e alatka koja se koristi za

organizaciskoto razvivawe i razvivawe na kapacitetite.

TABELA 22: Vnatre{na komunikacija: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

O3.1. Vnatre{en sistem na komunikacija • Obuka za razvivawe na komunikaciskite ve{tini
• Obuki za razvivawe ve{tini za efektivno vodewe

sostanoci, prira~nici
• Osnovni strukturi za namalena komunikacija

(set na proceduri, opis na rabotata, sostanoci i dr.)
• Osnovni strukturi za podobra komunikacija (izve{taj za

sostojbata, povratni odgovori za vreme na sostanocite,
pristap na okrugli masi i dr.)



Organizaciska oblast: Organizaciski
kapacitet
Komponenta: ^ove~ki resursi
Upravuvaweto so ~ove~ki resursi vklu~uva planirawe, sproveduvawe i
monitoring na rabotnata sila vo organizacijata. “^ove~kiot kapital”

se odnesuva na znaeweto i sposobnostite/ve{tinite na rabotnata sila.

^1. Planirawe na ~ove~kite resursi - Analiza na rabotnite mesta
Ova poglavje se odnesuva na razni metodologii za analiza na barawata na seko-

ja rabotna pozicija i se smeta za strategiski pristap kon planiraweto na ~ove~-
kite resursi i upravuvaweto so ~ove~kite resursi. Generalno, celta na analiza-
ta na rabotnoto mesto e da se dokumentiraat barawata na soodvetnata pozicija i
rabotite koi treba da bidat izvr{eni. Ovaa analiza se vr{i preliminarno so
cel da se utvrdi domenot na rabotnoto mesto; da se napi{e opis na rabotnoto mesto;
da se kreiraat indikatori za uspehot vo izvr{uvaweto na rabotata; da se upravuva so
selekcijata i promocijata; da se oceni potrebata od obuka; da se odlu~i nivoto na
plata; i da pomogne pri organizaciskata analiza/planirawe.
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TABELA 24: ^ove~ki reursi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Primeri

KOMPONENTA(I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Planirawe na resursite ^1.1. Strategija za ~ove~kite resursi

^1.2. Utvrduvawe na sposobnostite na organizacijata

^1.3. Raspredelba na rabotata/ulogite

^1.4. Plan za komunikacija

Upravuvawe so ^R ^2.1. Politiki za ^R

Personal ^3.1. Proceduri za personalot

^3.2. Proceduri za regrutacija/vrabotuvawe

^3.3. Politika na ednakvi mo`nosti

^3.4. Politiki za polova zastapenost i zastapenost na
malcinstvata

Kompenzacii i ^4.1. Politika na isplata (plata) i nagradi

dobivki ^4.2. Struktura na plata

^4.3. Struktura za pottiknuvawe i nagraduvawe

Razvoj na ^R ^5.1. Razvoj na ^R

Upravuvawe so ^6.1. Sistem na ocenuvawe
izvedbata

Zdravstvo i bezbednost ^7.1. Zdravstveni i bezbednosni vnatre{ni proceduri

Vnatre{ni ^8.1. Vnatre{ni politiki za regulirawe na odnosite
odnosi na vrabotenite na rabota.

Zakonski aspekti ^9.1. Zakonsko usoglasuvawe

3
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^2. Upravuvawe so personalot i volonterite
Upravuvaweto so ~ove~kite resursi se sostoi od nekolku procesi. Zaedno, tie

treba da i pomognat na organizacijata da gi ostvari strategiskite celi preku
privlekuvawe i vrabotuvawe na personal, kako i da i pomogne na organizacijata
efektivno da rakovodi so vrabotenite. Generalno, ovie procesi se izveduvaat vo
sektorot za ~ove~ki resursi, no vo GZ tie se izveduvaat od strana na rakovodniot
tim vo organizacijata ili preku odborot.

Procesite se sledni:

• planirawe na rabotna sila/personal (videte ^1.1)

• regrutirawe/ekipirawe

• voved i orientacija

• upravuvawe so sposobnostite/ve{tinite (videte ^1.2)

• obuka i razvoj

• kadrovska administracija

TABELA 25: Planirawe na ~ove~ki reursi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^1.1. Strategija za ~ove~kite resursi Usoglasuvawe na strategiskiot plan so potrebite za ^R
• Strategiskiot plan na organizacijata utvrduva:

- vid na ekspertiza potrebna za sproveduvawe na proekti
(dolgoro~na i kratkoro~na): stru~nost na ekspertite
(biolozi, geografi i sl.) i ”meki” ve{tini (obuka,
PM ve{tini);

- vid na ekspertiza potrebna za vodewe na organizacijata
kon ostvaruvawe na nejzinata misija: sposobnost za
rakovodewe (izvr{na, ^R, finasii, i dr.)

^1.2. Utvrduvawe na sposobnostite • Istra`uvaweto na kompetentnosta gi utvrduva potrebnite
na organizacijata kvaliteti za site pozicii vo organizacijata.

• utvrduvaweto na sposobnostite gi opredeluva postojnite
kvalifikacii na nivo na ekspertiza vo organizacijata.

- ekspertski, “meki” i rakovodni sposobnosti;
- nivoto na sposobnost voobi~eno se vrednuva preku

rabotniot sta` vo relevantnata oblast, obrazovanieto
i/ili obukite (sertifikati) za dadenata oblast;

- za utvrduvaweto se koristi forma na matrica vertikalno:
potrebnata ekspertiza; horizontalno: postojnata ekspertiza).

^1.3. Raspredelba na rabotata/ulogite • Шto, kade i zo{to?
- opis na rabotnoto mesto ;
- dogovori pome|u personalot i organizacijata/rakovodstvoto;
- kategorizacija na poziciite i promocija ;
- proceduri za regrutacija i izbor na personal;
- orientiranost na noviot personal;
- obuka;
- postavuvawe, praksa
- jasna hierarhiska postavenost vo organizacijata;
- proceduri za konfliktni i `albeni situacii.

^1.4. Plan za komunikacija Komunikacija na strategijata za ^R i raspredelbata na
rabotnite mesta se vr{i vnatre{no i nadvore{no.

“Ako misli{
deka si

premnogu mal
za da ima{

vlijanie,
probaj da odi{

vo krevet so
komarec.”

Anita Roddick



• kompenzacija (dnevnici ili plati)

• upravuvawe so vremeto

• upravuvawe so patuvawata (ponekoga{ se del od smetkovodstvoto)

• patarini (ponekoga{ se del od smetkovodstvoto)

• nadoknadi za vrabotenite vo administracijata

• planirawe na tro{ocite na personalot

• procenka na izvedbata.

^3. Ekipirawe
Ekipiraweto vklu~uva barawe, selekcija i orientirawe na licata koi pose-

duvaat soodvetno nivo na znaewa, ve{tini, odnesuvawe i vrednosti koi se vo
soglasnost so potrebite na organizacijata. Raznolikosta na personalot (i volon-
terite) vklu~uva regrutirawe na personal bez ogled na polot ili pripadnosta,
za site nivoa vo organizacijata.
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TABELA 26: Upravuvawe so personalot i volonterite: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^2.1. Politiki na ^R • Gradewe na timot
- identifikacija na ulogite i funkciite od timot

(potrebni za strategiskiot i proektniot plan);
- usoglasuvawe na ulogite i lu|eto;
- sorabotka pome|u ~lenovite na timot ;
- plan za zamena.

• Razvivawe na timot
- upravuvawe so konflikti;
- rotaciski plan (ako e potrebno);
- grupno u~ewe na novite kompetencii;
- povlekuvawe na timot, povlekuvawe na personalot.

• motivacii i sankcii
- vospostavuvawe i primena na motivacioni alatki

(finansiski, emotivni, intelektualni);
- kreirawe na organizaciski politiki zanemaruvaj}i gi

mo`nite gre{ki;
- inkorporirawe na politikite vo organizaciskite pod

zakonski akti.
• Rakovodewe so volonterite: lista za proverka

- napi{ete gi politikite za volonterite;
- napi{ete opis na ulogite i opis na specifikaciite za

sekoe volontersko slobodno mesto;
- obezbedete relevantni referenci i proverki za sekoj

volonter;
- vovedete gi vo rabotata novite volonteri i onie koi gi

menuvaat svoite funkcii/ulogi;
- obezbedete obuka relevantna za rabotata i ulogata na

volonterite;
- obezbedete potpolna poddr{ka za nadzor i upravuvawe;
- volonterskite dokumenti ne gi postavuvaat “pravata” i

“obvrskite”.
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^4. Kompenzacii i pridobivki
Kompenzaciite i pridobivkite vklu~uvaat transparentni politiki i proce-

duri za definirawe na rangot na platite, pridobivkite i bonusite. Tie treba da
bidat odraz na pazarnite vrednosti na platite vo ramkite na sektorot (da se
konkuretni).

TABELA 27: Ekipirawe: Predlo`eni Produkti/Procesi/Primeri

PRODUKTI/PROCESI/PRIMERI SPECIFIKACII, OPIS

^3.1. Proceduri za ekipirawe Upatstvo za ekipirawe
- pregled na kompetentnosta;
- soodveten sistem za izbor na personal (pregleduvawe

na CVja, intervjua, preporaki );
- selekcija od strana na obu~eni lica;
- ne -diskriminatorno i transparentno regrutirawe i izbor;

^3.2. Proceduri za regrutirawe • Se vospostavuvaat transparentni i konkurentni proceduri
za regrutirawe.

• Zakon za regrutirawe: minimalni zakonski barawa vo
soglasnost so kodeksot za rabota. Primeri:
- akt za polova diskriminacija;
- akt za ednakvo pla}awe;
- akt povrzan so rasnata struktura ;
- akt za diskriminacija na hendikepiranite ;
- akt za rehabilitacija na prestapnicite;
- akt za azil i imigracija.

• Ednakvite mo`nosti pri regrutiraweto i promocijata
treba da va`at za site aspekti na procedurata za
spre~uvawe na diskriminacijata na rabotnoto mesto pri
vrabotuvaweto.

^3.3. Politiki na ednakvi mo`nosti • Kreirawe na politiki za ednakvi mo`nosti.
Efektivnoto upravuvawe na raznolikosta sleduva i se
{iri na ednakvite mo`nosti za site. Konceptot na
ednakvi mo`nosti se odnesuva na po~ituvawe na zakonite
i obezbeduva da site validni odluki za personalot koi se
odnesuvaat na isplatite, regrutiraweto i promocijata se
baziraat samo na sposobnosta na individualecot za dobro
izvr{enata rabotata. Ova se postignuva so isfrlawe na
diskriminacijata preku sistematski pristap na
politikite za site aspekti na aktivnostite na personalot.

^3.4. Politiki za polova i nacionalna raznolikost • Polovata raznolikost treba da se reflektira preku
sostavot vo odborot, rakovodstvoto, personalot i
volonteri na organizacijata.

• Nacionalnata raznolikost treba da se reflektira preku
sostavot vo odborot, rakovodstvoto, personalot i volonteri
na organizacijata.



^5. Razvoj na ~ove~kite resursi
Razvojot na ^R zna~i podobruvawe na raboteweto na personalot preku zgole-

muvawe ili jaknewe na nivnite sposobnosti/ve{tini.
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TABELA 28: Kompenzacii i pridobivki: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^4.1. Politiki na isplati i nagradi Celta na ovie politiki za sekoja organizacija e da utvrdi
principi koi se temel na strukturata na platata.
• Kreirawe na politiki za plata.
• Treba da se voo~at zakonskite odredbi povrzani so

isplatite, dnevnicite i nagradite.
Na primer, tie mo`at da bidat: odredbi za ednakvi isplati;
odredbi za minimalna dnevnica na nacionalno nivo;
zakoni za pravata na rabotnicite i dr.

^4.2. Struktura na plata Za nekoja organizacija idejata za formalna struktura na
platite e seu{te nova : pomalite organizacii se pove}e
nakloneti kon ad hok sistemot; pogolemite organizacii
koristat poformalen pristap, no mo`at da imaat i drugi
sistemi dokolku e potrebno a`urirawe poradi tehnolo{ki
inovacii, promena na rabotnite obvrski, preraspredelba
na odgovornosti, ili nov personal.
• Razvivawe na strukturata na platata.
• Godi{en pregled na isplati.

^4.3. Struktura na stimulativni i nagradni dobivki Struktura na stimulativni i nagradni dobivki sodr`i:
- soodvetna korelacija pome|u izvedenata rabota i

kompenzacijata;
- kompenzacija koja e konkurentna za sektorot;
- vnatre{na ednakvost pome|u platite i pridobivkite;
- nagraduvawe: pari~no i ne-pari~no

TABELA 29: Razvoj na ~ove~kite resursi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^5.1. Razvoj na ^R Razvojot na ^R vklu~uva:
• Planirawe na razvoj

- opis na rabotno mesto;
- identifikacija na potrebite za obuka;
- rabota vodena od potrebite/kariera- obuki
- edukacija vodena od potrebite;
- fond za obuka i edukacija;
- sistem na prodol`uvawe na obukite;
- mentorstvo vo ramkite na organizacijata;
- ocenuvawe na rabotata;
- zamena, sta`

• Razvoj na ekspertiza
- iskustvo vo specijalizirani oblasti.

• Strategija za obuka i u~ewe
- analiza na potrebite za obuka.

• Mapa na individualniot razvoj
- razvoen pat (plan za napredok vo karierata).

• individualno i grupno u~ewe
- programa za obuka i u~ewe
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^6. Upravuvawe so izvedbata
Ovoj vid na upravuvawe e va`en del od rakovodeweto so personalot. Ocenu-

vaweto na izvedbata e proces na donesuvawe merodavna odluka za izvr{uvaweto
na rabotata na poedinecot, vklu~uvaj}i go i izve{tajot za donesenata odluka/
ocenka. Isto taka, ovoj proces pretstavuva dlabinska metoda za utvrduvawe na pot-
rebite za obuka i razvoj.

^7. Zdravje i bezbednost
“Profesionalna Bezbednost i Zdravje” (PBZ) e interdisciplinarna oblast koja

se zanimava so za{tita na bezbednosta, zdravjeto i dobrosostojbata na vrabotenite.
Kako sekundaren efekt, preku PBZ mo`at da se za{titat i sorabotnicite, ~leno-
vite na semejstvoto, rabotodavcite, klientite dobavuva~i, bliskite zaednici i
drugi ~lenovi na javniot sektor koi se zagrozeni od rabotnoto opkru`uvawe.

Pred se, primarnata pri~ina za formirawe na PBZ standardite e moralna.
Vrabotenite ne smeat da bidat izlo`eni na rizik od povredi na rabotnoto

TABELA 30: Upravuvawe so izvedbata: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^6.1. Sistem na ocenuvawe Celta na ocenuvaweto e da im se ovozmo`i na vrabotenite
da dobijat jasna slika za na~inot na koj tie ja izvr{uvaat
rabotata vo organizacijata, i da gi identifikuvaat oblastite
za koi im e potrebna dopolnitelna poddr{ka i obuka.
Isto taka, ocenuvaweto poka`uva dali rabotata na celiot
personal odi vo nasoka na postignuvawe na celite na
organizacijata.
• Proceduri i formi za ocenuvawe.

TABELA 31: Zdravje i bezbednost: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^7.1. Me|unarodni proceduri za bezbednost Generalno, vo ramkite na organizacijata postoi telo
i zdravje (bazirani na nacionalnite zadol`eno za zdravjeto i bezbednosta na rabotnoto mesto.
zakonski odredbi) • Osnovni zakoni

Vo najmala raka, organizaciite treba da se usoglasat so
odredbite za sproveduvawe sistemi i primeri; prva
pomo{; ra~na rabota; za{tita od po`ari; koristewe na
kompjuteri i druga kancelariska oprema; direktiva za
rabotno vreme i povrzanite odredbi; odgovornosti na
direktorite; i izvestuvawe za povredi i nesre}i

• Li~na odgovornost
Postarite ~lenovi se li~no odgovorni dokolku dojde do
povreda na relevantnite zakonski odredbi za zdravje i
bezbednost, bilo so nivno odobruvawe/ vme{anost ili
poradi nivnata nemarnost.

• Nadobri primeri
Organizaciite mo`at da odlu~at deka nivna dol`nost
kon vrabotenite zasega e podaleku od statutarniot
minimum daden vo nacionalnoto zakonodavstvo, i ova
mo`e vnatre{no da bide regulirano.



mesto, nitu pak site ostanati koi se povrzani so toa rabotno opkru`uvawe”
(Vikipedija)

Od 1950, Me|unarodnata Organizacija na Trudot i Svetskata Zdravstvena
Organizacija spodelija zaedni~ka definicija za profesionalnoto zdravje.
Definicijata glasi: “Profesionalnoto zdravje treba da se stremi kon: promo-
cija i odr`uvawe na najvisok stepen na fizi~ka, mentalna i socijalna dobrosos-
tojba na vrabotenite vo site segmenti; preventivna za{tita od zaminuvawe na
rabotnicite na boleduvawe predizvikano od nesoodvetnite rabotni uslovi;
za{tita na rabotnicite od rizicite koi proizleguvaat od faktori {tetni po
zdravjeto; zgri`uvawe na rabotnicite vo profesionalno opkru`uvawe prilago-
deno na nivnite fiziolo{ki i psiholo{ki mo`nosti; i, da rezimirame, pri-
lagoduvawe na rabotata kon ~ovekot i na sekoj ~ovek kon negovata rabota.”

^8. Vnatre{ni odnosi na vrabotenite
Odnosite na vrabotenite se odnesuvaat na odnosite pome|u rakovoditelite i

rabotnicite, poto~no grupite na rabotnici pretstaveni preku nivniot sindikat.
Vladite ja utvrduvaat ramkata za rabotnite odnosi preku donesuvawe na zakonska
regulativa. Naj~esto, zakonot za rabotni odnosi gi pokriva pra{awata koi se odne-
suvaat na primer na minimalnata plata i nepravilnite otkazi.

^9. Zakonski aspekti
Osobeno e va`no zakonskata vrska pome|u organizacijata i vrabotenite da

bide dadena vo pi{ana forma. Vakviot vid na dokument mora da soodvetstvuva so
zakonskata ramka.
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TABELA 32: Vnatre{ni odnosi na vrabotenite: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^8.1. Vnatre{ni politiki za rabotnite odnosi Zakoni povrzani so rabotnite odnosi, kako:
• zakonski odredbi za vrabotuvawe;
• zakoni povrzani so sindikatite i nivnite ~lenovi;
• ostanati zakoni povrzani so rabotnata sila.

TABELA 33: Zakonski aspekti: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

^9.1. Zakonska usoglasenost Prava na vrabotenite
• Soglasno zakonot za vrabotuvawe, odredeni termini i

uslovi treba da se vmetnati vo poseben dokument. Toa e na
primer pi{an dogovor za vrabotubawe ili izjava za
osnovnite funkcii i uslovi pri vrabotuvaweto. Pi{anite
uslovi i funkcii gi sodr`at i dogovornite i statutarnite
prava, a koi se opredeleni soglasno zakonot i soglasno

dogovorenite raboti za vreme na pregovorite pome|u
rabotodavecot i vraboteniot.
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Organizaciska oblast: Organizaciski
kapacitet
Komponenta: Finansiski izvori
Rakovodewe so finasiite vo organizacijata ja vklu~uva zada~ata za

dizajnirawe i koristewe na dobri upravuva~ki primeri i proceduri vo site
oblasti na finansiskoto planirawe, smetkovodstvoto i donesuvaweto odluki, so
cel da se obezbedi neophodnata poddr{ka na globalnoto upravuvawe so organi-
zacijata.

“Nikoga{
ne tro{ete

pari pred da
gi imate.”

Tomas Xeferson,
tret pretsedatel na SAD

(1743 - 1826)

TABELA 34: Finansiski resursi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

KOMPONENTA(I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKA(I)

Finansisko planirawe F1.1. Fiskalen status na organizacijata

F1.2. Proceduri za buxetirawe na godi{niot operativen buxet

F1.3. Alatki za planirawe na prihodite za godi{niot
plan na prihodi

F1.4. Proekcii na gotovinski tek

Finansiska odgovornost F2.1. Finansisko izvestuvawe: buxet nasproti aktuelen -
(ot~et) godi{en operativen buxet

F2.2. Finansisko izvestuvawe: buxet nasproti aktuelna -
individualna programa/proekt

F2.3. Godi{na finansiska izjava

F2.4. Proceduri za dogovori: ulogi i odgovornosti

F2.5. Proceduri za isplata: ulogi i odgovornosti

Finansiski izjavi i F3.1. Knigovodstven sistem

sistemi F3.2. Knigovodstven softver

F3.3. Sistem za plati

Upravuvawe so F4.1. Program/proekt - smetkovodstvo
smetkovodstveniot
sistem

F4.2. Direktni nasproti indirektni tro{oci

F4.3. Sistem na realizirani mese~ni aktivnosti

4
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F0. Ve{tini za vodewe smetkovodstvo i za upravuvawe so
finansii

Ovie ve{tini se su{tesveni barawa za dobro upravuvawe so finansiite. Zatoa se
prepora~uva stru~no lice vo organizacijata da dade soveti vo odnos zakonskite barawa
za smetkovodstvenite proceduri i generalnoto upravuvawe so finansii vo ramkite
na GZ.

F1. Finansisko planirawe
Finansiskoto planirawe vklu~uva adekvatni proceduri koi i ovozmo`uvaat na

organizacijata da gi proizvede, so maksimalna efikasnost i so soodvetna struktura,
site finansiski planovi neophodni za upravuvaweto so finansii vo organizacijata
(buxeti, plan za prihodi, gotovinski tek, i dr.).

TABELA 35: Finansisko planirawe: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

F1.1. Finansiski status na organizacijata Zavisno od zakonskata ramka na zemjata, statusot na
dano~noto olesnuvawe mo`e da se primeni i treba da se
primeni. Ova mo`e da bide va`en izvor na prihod dokolku
e organizacijata podobna da primi uplati (kontribucii)
koi se odzemeni od donatorot.

F1.2. Proceduri za buxetirawe za godi{niot Vnatre{nite politiki specificiraat koj vid na buxeti
operativen buxet treba da se izrabotat, koga i od kogo, i koj gi odobruva.

Finansiskiot rakovoditel go koordinira procesot.
• Se kreira poseben format za finasiski izve{tai

(Excel tabeli)

F1.3. Alatki za planirawe na prihod za sekoj Procenka na mo`nite prihodi za odreden period (godina),
godi{niot plan na prihodi za izvor na prihod kako: proekt, usluga, ~lenarina i dr.

Za tekovni proekti verojatnosta za ostvaruvawe na prihodite
e 100%, dodeka za planiranite proekti varira od 0% do 100%.
Finansiskiot rakovoditel go koordinira procesot.
• Se kreira poseben format za finansiski izve{tai

(Excel tabeli).

F1.4. Proekcija na gotovinskiot tek Za ova e potreben osnoven sistem za sledewe na mese~nite
tro{oci kako i proekcija na gotovinskiot tek na sekoj proekt.
Finansiskiot rakovoditel go koordinira procesot.
• Se kreira poseben format za finasiski izve{tai

(Excel tabeli).
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F2. Finansiska odgovornost
Finansiskata odgovornost vklu~uva sistem na finasisko izvestuvawe i proce-

duri za finansiska kontrola.

F3. Finansiski izjavi i sistemi
Finansiskite izjavi i sistemi vklu~uvaat mehanizam za zabele`uvawe na finan-

siskite transakcii na sistematski na~in (knigovodstven sistem) koj gi zadovoluva
zakonskite odredbi kako i potrebite na organizacijata.

TABELA 36: Finansiska odgovornost: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

F2.1. Finansisko izvestuvawe: buxet nasproti Se pravat specijalni izve{tai za sporedba na
aktuelniot godi{en operativen buxet planiraniot buxet so aktuelnite tro{oci, po kategorija

na tro{ok, za odreden period.
• Vospostaven sistem na kodirawe vo knigovodstvoto

(kod za tro{ocite, kod za aktivnosti, kod za proekti).
Sistemot go odr`uva finansiskiot rakovoditel.

• Izve{taite mo`at da se podgotvat avtomatski od
knigovodstveniot sistem/baza na podatoci (samo dokolku
buxetite se vneseni vo bazata na podatoci).

F2.2. Finansisko izvestuvawe: buxet nasproti Se pravat slecijalni i za sporedba na planiraniot
aktuelniot individualen proekt /programa buxet so aktuelnite tro{oci, po kategorija na

tro{ok, za odreden period za sekoj proekt.
• Potreben e sistem na kodirawe, kako {to e pogore

opi{ano.
• Se koristat avtomatski izve{tai, kako {to e pogore

opi{ano.

F2.3. Godi{ni finansiski izve{tai Se izrabotuvaat od knigovodstveniot sistem i treba da
gi sledat nacionalnite zakonski odredbi za smetkovodstvo.
Ovaa zada~a mo`e da se dodeli i na nadvore{en knigovoditel.

F2.4. Proceduri za dogovori: ulogi i Vnatre{nite odredbi treba da gi specificiraat
pravata za odgovornosti avtorizacija na isplatite (nadzorni prava). Nitu edna

isplata ne smee da pomine bez soodvetna avtorizacija.
• Prcedurite za dogovori moraat da bidat regulirani.
• Formite za isplata treba da se napraveni za gotovinska

isplata i za transferi preku banka.
• Pravoto na potpis treba da e specificirano (dogovorot

mo`e da go potpi{e samo pretsedatelot /zamenik
pretsedatel, itn.).

F2.5. Proceduri za isplata: ulogi i Vnatre{nite odredbi treba da gi specificiraat
odgovornosti pravata za avtorizacija na isplatite (nadzorni prava).

Nitu edna isplata ne smee da pomine bez soodvetna
avtorizacija
• Formite za isplata treba da se napraveni za gotovinska

isplata i za transferi preku banka.
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F4. Smetkovodstveno upravuvawe
“Smetkovodstvenoto upravuvawe se odnesuva na obezbeduvawe i koristewe na

smetkovodstveni informacii od rakovoditelite vo organizacijata, a so toa se
obezbeduva osnova za donesuvawe pravilni biznis odluki koi }e im ovozmo`at
podobro da se organiziraat vo ramkite na nivnite rakovodni i kontrolni
funkcii. Za razlika od finansisko smetkovodstvenata informacija (koja, za
javnite kompanii e javna informacija), upravuvaweto so smetkovodstvenata
informacija se koristi vo ramkite na organizacijata (pri donesuvaweto odluki)
i naj~esto e doverliva i dostapna za malkumina izbrani.” (Vikipedija).

TABELA 37: Finansiski izjavi i sistemi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

F3.1. Knigovodstven sistem Smetkovodstvenite zapisi, so kodovite na transakciite
(proektni kodovi) za kni`ewe na sekoja finansiska
transakcija se vo soglasnost so pravilata i odredbite za
smetkovodstveno rabotewe.
Finansoviot rakovoditel go odr`uva sistemot.
• Potreben e knigovodstven softver (vo sopsvenost na
organizacijata ili nabaven od nadvore{en knigovoditel)

F3.2. Knigovodstven softver Treba da odgovara za svojata namena (se zema predvid goleminata
na organizacijata).
• Finansoviot rakovoditel koj go koristi softverot mo`e da

bide vraboten vo organizacijata ili pak nadvore{en
knigovoditel.

F3.3. Sistem na isplata Treba da e vo soglasnost so zakonskite odredbi
(raboten kod, odano~uvawe i socijalno osiguruvawe).
• Mo`e da go raboti i avtorska agencija

TABELA 38: Upravuvawe so smetkovodstveni sistemi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

F4.1. Smetkovodstvo za programi/proekti Knigovodstveniot sistem obezbeduva postojano a`urirani
informacii za finansiskiot status na sekoj proekt. Preku
nego se obezbeduva deka tro{ocite, prihodite i drugite
obvrski se presmetani za programata /proektot na koj mu
pripa|aat. Proektnoto smetkovodstvo obezbeduva vlezni
podatoci za finaskite izve{tai nameneti za donatorite.
• Finansoviot rakovoditel go odr`uva i razviva sistemot.

F4.2. Direktni nasproti indirektni tro{oci Treba da postoi vnatre{en dokument koj jasno gi definira
direktnite i indirektnite tro{oci.
• Sistemot na kodirawe ovozmo`uva diferencijacija na

ovie dva vida na tro{oci.

F4.3. Sistem na realizirani mese~ni aktivnosti Sistemot ovozmo`uva sledewe na rabotata na personalot
(i volonterite) preku rabotnoto vreme po proekt/aktivnost.
• Se koristat ednostavni formi (Excel) ili specijalen

softver.
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Organizaciska oblast: Organizaciski
kapacitet
Komponenta: Infrastruktura
Infrastrukturata se odnesuva na osnovnite uslovi (objekti i

tehnologija) koi ovozmo`uvaat organizacijata da raboti. Vo pove}eto zemji,
visokite tro{oci za odr`uvaweto na posakuvanata sostojba na infrastrukturata,
pretstavuvaat golem problem za GZ.

I1. Objekti, prostorii i odr`uvawe
Objektite, prostoriite i odr`uvaweto se odnesuvaat na kancelariite (i

soodvetniot kancelariski prostor), kancelariskiot mebel, elektri~na
instalacija, voda i parno. Tuka se pokrivaat i pra{awata kako, blizinata na
kancelarijata do mestoto na `iveewe na personalot, kako i imixot na
kancelarijata (“zelena” kancelarija so postrojki za reciklirawe otpad,
aparati koi {tedat energija i sl.). Ostanatite vidovi investicii koi vlegu-
vaat vo ovj del se vozilata i zemji{teto, ili drug vid pogolemi infra-
strukturni investicii.

“Dadete mi kade
da zastanam i jas

}e ja pomrdnam
zemjata.”

Arhimed

TABELA 39: Infrastruktura: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

KOMPONENTA(I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Objekti, prostorii i I1.1. Plan za upravuvawe so objekti

odr`uvawe I1.2. Kancelarija

I1.3. Prostorii

I1.4. Odr`uvawe

Tehnologija, oprema I2.1. Planirawe na tehnologijata

i oprema za I2.2. Komunikaciski sistem

komunikacija I2.3. Biblioteka

5
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TABELA 40: Objekti, prostorii i odr`uvawe: .Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

I1.1. Plan za upravuvawe so objekti Ovoj vid na upravuvawe ne e na vrvot na agendata na GZ.
So planot se navleguva vo ne{to pokompleksno od
formirawe i odr`uvawe na kancelarijata, odnosno se
raboti za glavni sedi{ta, konferenciski centar i objekti
za smestuvawe na volonterite.

I1.2. Kancelarija • Standard za kancelariite
- adekvaten kancelariski prostor (golemina i kvalitet);
- adekvaten mebel (kvantitet i kvalitet).

• Sredstvata za izdavaweto i pla}awe na kancelariskiot
mo`at da se obezbedat preku:
- pove}eto predlog proekti za me|unarodni donatori

(izdavawe; komunalni tro{oci -voda,struja, parno;
tekovni tro{oci ili infrastrukturni tro{oci);

- privatni donacii;
- nacionalni fondovi/fondacii ili drugi izvori koi

obezbeduvaat infrastrukturni sredstva.
• Nefinansisko u~estvo neiskoristen prostor/mebel od

drugi organizacii, institucii, biznis sektor, lokalna
samouprava;

- donacija na prostor od lokalnata samouprava.

I1.3. Deloven prostor • Delovni prostorii,, bezbednost i pristap
- dostapnost na voda, struja, parno;
- bezbednost na okolinata;
- blizina na kancelarijata do domovite na vrabotenite;
- dostapen javen transport.

I1.4. Odr`uvawe • Prira~nik za upravuvawe so kancelarijata
• Sredstva za odr`uvawe, zamena, ~istewe i uslugi za

popravki
- sredstva za odr`uvawe i zamena na kancelariskata

oprema/mebel;
- praksa za upravuvawe so kancelarijata;
- redovno odr`uvawe na kancelariskata oprema ;
- redovno ~istewe.
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I2. Tehnologija, oprema i komunikacii
Tehnologijata, opremata i komunikaciite ja vklu~uvaat celata oprema, ma{ini

i sistemi (vklu~uvaj}i ja bibliotekata, informaciskite sistemi, hardver i soft-
ver) koi se neophodni za soodvetno funkcionirawe na organizacijata. Infor-
mati~kata tehnologija e klu~na za mnogu organizacii i nejzinoto zna~ewe e ~esto
potceneto.

TABLE 41: Tehnologija, oprema i komunikacija: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

I2.1. Planirawe na tehnologijata Tehnolo{koto planirawe e definirano kako proces na
opredeluvawe, kako organizacijata za unapreduvawe na
svojata misija, na najdobar mo`en na~in da ja koristi
tehnologijata. Procesot na planirawe vklu~uva procenka na
postojnite resursi, opredeluvawe na potrebite i
ispituvawe na re{enijata.
• Plan za razvoj na tehnologijata.

Prviot rezultat od procesot na planirawe e pi{an
tehnolo{ki plan vo koj se istaknati fazite na
tehnolo{kiot razvoj, i istiot mo`e da se koristi kako
klu~na alatka za iznao|awe investicii za novi tehnologii.

Toj gi pokriva slednite pra{awa:
- zamena ili prilagoduvawe na bazata na podatoci;
- vmre`uvawe na kompjuterite vo kancelarijata;
- postavuvawe na internet;
- razvivawe na “email alert list”;
- podobruvawe na onlajn marketingot i prebaruvaweto ;
- kreirawe na nova veb stranica, ili reureduvawe na starata;
- razvivawe politiki i proceduri za koristewe

na kompjuterite.
• Oprema

- kompjuter, pe~ata~, telefon, faks, skener i dr.
• Softver

- word i office programi, baza na podatoci i dr.
• Sredstva.
• Ne- finansiska pomo{

- stara ili nekoristena oprema na druga organizacija,
institucija, biznis sektor, lokalna samouprava;

- softver od telekomunikaciski kompanii.

I2.2. Komunikaciski sistem Sredstva i pokrivawe na mese~nite tro{oci
• me|unarodna telefonska i faks linija;
• soodvetna internet konekcija.

I2.3. Biblioteka • Knigi, pamfleti, prospekti i dr.
• Sredstva za nabavka na knigi

- preku proektnite predlozi za nacionalnite i
me|unarodni donatori

• Ne- finansiska pomo{



Organizaciska oblast: Kapacitet za
vmre`uvawe
Komponenta: Vnatre{no institucionalni
povrzuvawa

Vmre`uvaweto i sorabotkata naj~esto se pravat zaradi nepre~eno sproveduvawe
na proektite, sproveduvawe na kampawite, sobirawe na finasiski sredstva i
seopfatna razmena na idei i iskustva. Postojnite institucionalni mre`i ili
nadle`nite organizacii gi kanaliziraat informaciite i ja organiziraat
sorabotkata. Vo otsustvo na ovie institucii, samite GZ gi baraat partnerite so
koi }e sorabotuvaat. Sepak, tehnikite na vmre`uvawe, eti~kite pravila za
sorabotka i metodi za komunikacija, ne se sistematski vklu~eni vo aktivnostite
na GZ.

VIP1A. Komunikaciski mre`i
Komunikacijata e povrzana so vidlivosta, transparentnosta i dostapnosta na

organizacijata. Razvivaweto silna komunikaciska kultura vo ramkite na organi-
zacijata, podobruvaweto na tehnikata za komunikacija i mre`ite, se bitni ele-
menti za organizacijata vo odnos na nejzinoto pribli`uvawe kon lokalnata zaed-
nica,no i za diskusija okolu pra{awata za `ivotnata sredina.

Efektivnata komunikacija e planirano i strategisko koristewe na komunika-
ciskiot proces i mediumskite produkti, so cel da se vlijae i oblikuva politi-
kata. Zatoa e potreben planiran i strategiski pristap.

VIP1B. Odnosi so mediumite
Odnosite so mediumite se va`na komponenta za organizacijata, vo odnos na

komunikacijata i odnosite so javnosta. Mediumskata strategija e koncipirana
kako del od strategijata za komunikacija, a medumskite aktivnosti se sprovedu-
vaat kako del od planot za komunikacija. Efektivnite vrski so mediumite ba-
raat razbirawe na mediumskata scena; razvojot na odnosi so novinarite; dobro
definirani mediumski poraki; i kreativno koristewe na alatkata za medium-
sko prebaruvawe/istra`uvawe.
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“Razmisluvaj
kako mudar
~ovek no
komuniciraj
na jazikot
na lu|eto.”

William
Butler Yeats, Irski
poet i dramaturg
(1865 - 1939)

TABELA 42: Vnatre{no institucionalni povrzuvawa: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

KOMPONENTA(I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Komunikaciski mre`i

VIP1.1. Seopfatna strategija za komunikacija

VIP1.2. Strategija za komunikacija i plan na organizacijata

Relacija so mediumi VIP1.3. Strategija za mediumi

VIP1.4. Akcii za sorabotka so mediumite

Mre`a na partnerstva VIP2.1. Proces na vmre`uvawe GZ - GZ

VIP2.2. Proces na vmre`uvawe GZ - centralna i lokalna vlast

VIP2.3. Proces na vmre`uvawe GZ - donatori

VIP2.4. Proces na vmre`uvawe GZ – lokalna zaednica

VIP2.5. Proces na vmre`uvawe GZ – lokalen biznis sektor

6
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VIP2. Mre`i na partnerstva
Za podobro fokusirawe aktivnostite na GZ i postignuvawe na maksimalniot

mo`en efekt, GZ treba svesno da gi procenat i da odlu~at koi se relevantnite

TABELA 43: Komunikaciska mre`a: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

VIP1.1. Op{ta komunikaciska strategija i plan na Odnosite so javnosta mo`at da se definiraat kako planiran,
organizacijata (alatki za odnosi so javnosta) proaktiven i pozitiven pristap prevzemen od strana na

organizacijata, so cel da ja unapredi svojata misija preku
kontakti so drugi lica. {tom }e zapo~ne so planiraweto na
svoite celi i akcii, organizacijata treba da zapo~ne i so
planiraweto na na~inite da istite gi pretstavi na javnosta.

VIP1.2. Komunikaciska strategija i plan na Vnimatelno podgotvenata strategija za komunikacija
organizacijata obezbeduva poefikasni, poefektivni i potrajni

komunikaciski obidi/merki. Op{tata komunikaciska
strategija sekoga{ treba da bide nadogradena so
pokonkreten i podefiniran plan za komunikacija.
Vnatre{noto i nadvore{noto opkru`uvawe treba da se
analizira vo odnos na postavuvaweto na po{iroka

strategija za komunikacija (kratkoro~na i dolgoro~na)
i plan za organizacijata.

TABELA 44: Odnosi so mediumi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

VIP1.3. Strategija za rabota Ova e preliminarna faza na mediumskoto so mediumite
prebaruvawe/istra`uvawe. Soodvetnoto strategisko
planirawe na rabotata so mediumite e preuslov za uspeh.
• Mapirawe na mediumi: vid na medium, sopstvenost,

nivni potrebi i celi, operativni modeli, publika,
stepen na pokrienost.
Definirawe na poraki. Izberete poraka koja treba da
bide prenesena do razli~na celna grupa. Zaka`ete go
prenesuvaweto na porakata na vreme.
Identifikuvajte gi soodvetnite mediumski kanali.
Izberete najsoodveten medium koj }e ja prenese sekoja
poraka do posakuvanata celna grupa.

• Kreirajte mediumski plan. Izberete ja najsoodvetnata
mediumska alatka ili tehnika za efektivna dostava na
sekoja poraka do identifikuvaniot mediumski kanal .

VIP1.4. Akcii za mediumsko prebaruvawe/ Postojat pove}e akcii da se privle~e vnimanieto na
istra`uvawe mediumite i da se obezbedi dostavuvawe na posakuvanata

poraka. Nekoi od mo`nite alatki se:
• mediumska kontakt lista;

- povrzuvawe so novinari;
• informacija za mediumi;
• mediumski nastan;
• pisma do izdava~ite;
• intervjua.



partneri me|u drugite GZ i me|u drugite op{testveni ~initeli (centralna i
lokalna vlast, donatori, zaednicata, biznis sektor), so koi bi mo`ele da sorabo-
tuvaat i na koj na~in. Partnerstvoto e edno od alatkite preku koi se ovozmo`uva
ostvaruvawe na celite i aktivnostite na GZ.
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TABELA 45: Mre`i na partnerstva: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

VIP2.1. Proces na vmre`uvawe GZ - GZ Plan za vmre`uvawe so drugi GZ i vklu~uvawe vo drugi
GZ mre`i
• Da se sprovede analiza na potrebi (analiza na pra{awata

od oblasta na `ivotnata sredina i analiza na korisnici/
partneri)

• SWOT analiza.
• GZ treba da bidat informirani za dostapnite mre`i vo

svojata zemja i me|unarodnite mre`i aktivni vo Evropa.
• GZ treba da go gradat znaeweto vo odnos na gradeweto na

kolaborativni formi na vmre`uvawe.
• GZ imaat poznavawe za metodite na zastapuvawe.

VIP2.2. Proces na vmre`uvawe GZ - centralna i Sorabotkata i partnerstvoto variraat od ednostavna forma na
lokalna vlast procesot, vo smisol na redovno ili ad hok spodeluvawe na

informacii so vlastite, ili mo`at da bidat vklu~eni vo
zastapuvawe za da vlijaat na nivnite. aktivnosti. Plan za
sorabotka so centralnata i/ili lokalnata vlast.
• Analiza na potrebite (analiza na pra{awata od oblasta

na `ivotnata sredina i analiza na korisnici/partneri).
• SWOT analiza.
• Da se identifikuvaat centralnite i/ili lokalnite vlasti

koi bi mo`ele da bidat celna grupa i/ili partneri vo
razli~ni i konkretni aktivnosti na GZ.

• Baziraj}i se na procenkata, se izrabotuva plan za
sorabotka so centralnata i/ili lokalnata vlast zaradi
sproveduvawe na konkretnite aktivnosti, vklu~itelno
metodite i alatkite za gradewe na partnerstvo i sorabotka.
Izraboteni konkretni akcii, aktivnosti ili proekti
naso~eni kon nacionalnata i/ili lokalnata vlast
(povrzani so tekovnite ili planiranite aktivnosti na GZ.
GZ imaat poznavawa i mo`at da se vklu~at vo dijalog so
kreatorite na politikite i prifateni se kako partneri
(efektivno zaedni~ko rabotewe).
Aktivnostite na GZ i/ili preporakite vlijaat ili se
integrirani vo kreiraweto na politikite na nacionalno
nivo;

VIP2.3. Proces na vmre`uvawe GZ - donatori GZ treba da razvie konkreten plan na koi donatori treba da
im pristapat, kako i za koi pra{awa, aktivnosti i akcii
treba da diskutiraat. GZ mo`e da gi identifikuva - vo
sorabotka so drugo GZ - potrebite i problemite na GZ, i
mo`at da dadat predlozi koi bi gi prezentirale na
donatorite. Dijalogot so donatorite treba da se bazira na,
ili da e vo linija so strategiskiot plan na GZ, rabotniot
plan i planot za sobirawe sredstva.
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TABELA 45: Mre`i na partnerstva: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki (prodol`uva)

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

VIP2.4. Proces na vmre`uvawe GZ - lokalna zaednica Interakcija/sorabotka so i vo zaednicata mo`e da varira od
najednostavna forma na interakcija, do pointenzivna forma
na sorabotka i partnerstvo:

- dobivawe na informacii za sostojbata so `ivotnata
sredina vo zaednicata, prioritetni pra{awa, problemi,
potrebi;

- obezbeduvawe na informacii za zaedncata vo odnos na
aktivnostite na GZ, planovite, kapacitetite;

- {irewe na informacii vo zaednicata bazirani na
ve{tinite, kapacitetite, znaewata na GZ, za sostojbata
so `ivotnata sredina, re{avawe na prioritetnite
problemi, potrebi;

- osoznavawe i razvivawe na aktivnosti vo slu`ba na
potrebite na zaednicata vo sorabotka so potencijalnite
partneri/akteri vo zaednicata;

- razvivawe i prevzemawe akcii ili vklu~uvawe vo drugi
akcii za da se vlijae na sostojbata so `ivotnata sredina,
razvoj na politiki i sproveduvawe na konkretni razvojni
planovi koi vlijaat ili mo`e da vlijaat na zaednicata;

- razvivawe partnerstva i prevzemawe zaedni~ki
inicijativi so drugi partneri vo zaednicata i dr.

Razvivawe na plan za vklu~uvawe i gradewe partnerstva so i
vo lokalnata zaednca.
• Analiza na potrebite analiza na pra{awata od oblasta

na `ivotnata sredina i analiza na korisnici/partneri).
GZ treba da steknat poznavawa za metodite i alatkite za
rabotewe vo, i vklu~uvawe na zaednicata, i treba da bidat
vo mo`nost da se vklu~at vo dijalog, interakcija i
partnerstvo, so cel da se sorabotuva i gradi zaednicata.

VIP2.5. Proces na vmre`uvawe GZ - lokalen biznis Interakciite/sorabotkata so biznis zaednicata variraat od
najednostavna forma na interakcija do pointenzivna forma
na sorabotka i partnerstvo:

- obezbeduvawe na informacii za aktivnostite na GZ,
planovite, kapacitetite;

- {irewe informacii za pra{awata povrzani so
ekolo{ki prijatelski, ekolo{ki odr`livi biznis
aktivnosti;

- osoznavawe i razvivawe na aktivnosti vo sorabotka so
potencijalnite partneri/akteri vo biznis zaednicata;

- razvivawe i prevzemawe akcii ili vklu~uvawe vo drugi
akcii za da se vlijae na sostojbata so `ivotnata sredina,
razvoj na politiki i sproveduvawe na konkretni razvojni
planovi koi vlijaat ili mo`e da vlijaat na zaednicata;

- razvivawe partnerstva i prevzemawe zaedni~ki inicija-
tivi so drugi biznis partneri za odredeni proekti ili
sponzorirawe/finansirawe na zaedni~ki aktivnosti.

Razvivawe na plan za vklu~uvawe i gradewe partnerstva so
lokalnata biznis zaednica. GZ imaat poznavawa za metodite
i alatkite za rabotewe so lokalniot biznis i mo`at da se
vklu~at vo dijalog, interakcija ili partnerstvo so niv.



Organizaciska oblast: Programski kapacitet
Komponenta: Upravuvawe so programi
Preku programskoto upravuvawe se ovozmo`uva proektite na organi-
zacijata da se vo soglasnost so misijata, i da ostanuvaat zna~ajni/vali-
dni za po{irokata organizacija.

Programskoto upravuvawe e proces na upravuvawe so pove}e tekovni, nezavisni,
odvoeni proekti. Vo organizacijata, ovoj vid na upravuvawe ja odrazuva va`nosta
na koordinacijata i prioritizacijata na sredstvata vo odnos na proektite, edi-
nicite i entitetite, za da se obezbedi pravilno upravuvawe so sredstva na po-
{iroka osnova.

P1. Planirawe na programite
Planiraweto na programite ima mnogu nivoa, od dnevna rabota do strategisko-

planirawe, Mo`e da bide kratkoro~no, srednoro~no ili dolgoro~no. Planovite se
dadeni vo pi{ana forma i pretstaveni do site, so cel da se obezbedi potrebnata
zaedni~ka rabota.
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TABELA 46: Upravuvawe so programi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

KOMPONENTA(I) POD-KOMPONENTA(I) PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Programsko planirawe P1.1. Procenka na potrebite na programite

P1.2. Raboten plan

P1.3. Kvalitetni proektni predlozi

Sproveduvawe na P2.1. Prira~nik za upravuvawe so proekti

programite P2.2. Obu~eni rakovoditeli na proekti

Procenka na P3.1. Sistem na ocenuvawe na rezultatite

programata P3.2. Vnatre{en sistem za monitoring i evaluacija

TABELA 47: Planirawe na programi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

P1.1. Procenka na potrebite na programata Procenkata na potrebite (ekolo{ki pra{awa i korisnici)
da go utvrdi vidot na potrebnata usluga za zaednicata,.

P1.2. Raboten plan • Rabotno planirawe
- zada~i i proekti koi treba da se zavr{at;
- nazna~uvawe na personal;
- produkti koi treba da se dostavat/razvijat;
- potrebno vreme;
- finansirawe na aktivnostite.

P1.3. Kvalitetni predlog proekti Rakovoditeli na proekti se obu~eni za izrabotka na predlog
proekti za obuka

7 “Nedostatokot na
pari ne e pre~ka.
Nedostatokot na
idei e pre~ka.”

Ken Haku
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P2. Sproveduvawe na programite
Sproveduvawe zna~i primenuvawe na programata vo praksa.

P3. Ocenuvawe na programata
Ocenuvaweto e termin koj se koristi za razli~nite metodi na vrednuvawe na

realizacijata na programskite celi. Kontinuiranoto ocenuvawe za vremetraewe
na programata se vr{i vo soglasnot so kriteriumite za ocenuvawe koi korespon-
diraat so utvrdenite celi.

TABELA 48: Sproveduvawe na programi: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

P2.1. Prira~nik za upravuvawe so proekti Pove}eto GZ se proektno bazirani organizacii. Zatoa, se stava
akcent na upravuvaweto so proekti. Upravuvaweto se bazira
na set od pove}e ili pomalku standardni aktivnosti i
proceduri za izveduvawe na rabotata na proektite. Va`ni
elemeni na upravuvaweto so proekti se:

- planirawe na rabotata;
- koristewe vistinski lu|e za vistinska rabota;
- obezbeduvawe na kvalitet i kontrola;
- sobirawe sredstva;
- planirawe na buxetot;
- kontrola na tro{ocite i gotovisnkiot tek;
- vodewe na evidencija;
- primenlivost i odr`livost na proektnite rezultati.

Proektniot ciklus e prodol`enie na aktivnostite,
potrebni za izrabotka, sproveduvawe, evaluacija i zatvorawe
na proektot.
Vo prira~nikot se razgleduvaat razli~ni vidovi na proektni
ciklusi:

- bilateralni donatori;
- javni povici za predlog proekti;
- tenderi so dadena proektna zada~a.

So prira~nikot se regulira pra{aweto kako upravuvaweto
so proekti se vklopuva vo organizacijata, i kako proektniot
ciklus treba da funkcionira vo razli~ni slu~ai.

P2.2. Obu~eni rakovoditeli na proekti • Obuka za upravuvawe so proektniot ciklus

TABELA 49: Ocenuvawe na programata: Predlo`eni Produkti/Procesi/Praktiki

PRODUKTI/PROCESI/PRAKTIKI SPECIFIKACII, OPIS

P3.1. Sistem za ocenuvawe na rezultatite Odlu~ete {to sakate da postignete, vodete evidencija kako
(kolku dobro) ste go postignale toa, a dobienite
informacii iskoristete gi da postignete u{te pove}e.

P3.2. Vnatre{en sistem za monitoring i evaluacija Rakovoditelite na proekti se obu~eni za monitoring i
evaluacija.



Razvoen plan na organizacijata (RPO) - urnek
1. Izvr{no rezime
Nasoki
Dovr{ete ja ovaa sekcija otkako gi zavr{ivte prethodnite sekcii za izrabotka
na razvoen planski dokument. Vo rezimeto se opi{ani bitnite elementi na
RPO za investitorite, ~lenovite na odborot, vrabotenite i ostanatite
op{testveni ~initeli. Rezimeto ima najmnogu edna do dve strani.

Vo rezimeto se vklu~eni koncizni opisi na najbitnite informacii od procesot
na planirawe na razvojot na organizacijata (vklu~itelno i ocenuvaweto na
organizacijata i koj u~estvuval vo procesot), kako i rezultatite. Na primer,
treba da sodr`i kratok opis na toa {to sodr`i ovoj dokument, kako da se
koristi, organizaciski pra{awa /problemi i celi; koga planot }e se sprovede,
kako sproveduvaweto }e se sledi i od kogo, i sekoja specifi~na akcija koja
treba da ja prevzeme rakovodstvoto.

2. Avtorizacija na Razvojniot Plan od strana na Odborot

Ime na ~lenot na odborot: ..................................... Data na potpi{uvawe: .............................

Ime na ~lenot na odborot: ..................................... Data na potpi{uvawe: .............................

Ime na ~lenot na odborot: ..................................... Data na potpi{uvawe: .............................

Ime na ~lenot na odborot: ..................................... Data na potpi{uvawe: .............................

Nasoki
RPO se razgleduva na sostanok na odborot, i po postignuvawe na dogovor, site
~lenovi na odborot treba da go potpi{at dokumentot. Ovoj vid na avtorizacija
od strana na site ~lenovi na odborot dava va`nost i zna~ewe na odobrenite
razvojni nasoki i akcioni planovi koi se opi{ani vo RPO.
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3. Opis na organizacijata [^ekor V.10]

Nasoki
Ovoj del treba da bide informativen, osobeno za ~itatelite koi ne se del od
organizacijata. Opisot treba da sodr`i:

� Kratok istorijat na organizacijata;

� Opis na pogolemite programi i uslugi na organizacijata;

� Pregled na najgolemite postignuvawa i drugi zna~ajni uspesi vo tekot na
istorijata na organizacijata;

� Izjavi za: vizija, misija i vrednosti.

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Izjava za vizijata

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Izjava za misijata

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Izjava za vrednostite

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................



4. Opis na koristeniot Organizaciski Razvoen Proces na
Planirawe

Nasoki
Opisot na na~inot na koj e izraboten organizaciskiot razvoen planski doku-
ment treba da gi sodr`i slednite detali:

� koj be{e vklu~en vo planiraweto;

� proces na samoocenuvawe;

� bilo koi pogolemi problemi kako i nau~eni lekcii za vreme na
procesot na planirawe.

5. Nadvore{na Sredina
5.1 Nadvore{ni trendovi [^ekor V.1]

Politi~ki trendovi: ....................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Ekonomski trendovi: ....................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Op{testveni trendovi: ...............................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Trendovi na finansirawe: ........................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Tehnolo{ki trendovi: .................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Trendovi na sostojbata na `ivotnata sredina: ................................................................

...................................................................................................................................................................

Ostanati trendovi: ........................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

5.2. Nadvore{ni mo`nosti i zakani [^ekor V.2]

Mo`nosti za organizacijata: ....................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Zakani za organizacijata: ............................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................
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6. Pra{awa vo odnos na spobnosta [^ekor V.3]

Kratkoro~no:

1. ..............................................................................................................................................................

2. ..............................................................................................................................................................

3. ..............................................................................................................................................................

Srednoro~no:

4. ..............................................................................................................................................................

5. ..............................................................................................................................................................

6. ..............................................................................................................................................................

Dolgoro~no:

7. ..............................................................................................................................................................

8. ..............................................................................................................................................................

9. ..............................................................................................................................................................



7. Akcionen plan/Metodolo{ki pristap po razvojni oblasti
7.1 Rezime na celite na organizaciskiot razvoj [^ekor V.4]
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TABELA 50: Razvojna ramka na organizacijata

GLAVNA KOMPONENTA(I) CELI PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Strategisko vodstvo 1.1. 1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.2. 1.2.1
1.2.2.

Organizaciski procesi 2.1. 2.1.1.
2.1.2

Oblast II Kapacitet na organizacijata

GLAVNA KOMPONENTA(I) CELI PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

^ove~ki resursi

Finansiski resursi

Infrastruktura

Oblast III Sistemski kapaciteti

GLAVNA KOMPONENTA(I) CELI PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Vnatre{no institucionalni
povrzuvawa

Oblast IV Programski kapaciteti

GLAVNA KOMPONENTA(I) CELI PRODUKT(I)/PROCES(I)/PRAKTIKI

Menaxment programa X

Menaxment programa y

Oblast I Institucionalen kapacitet
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7.2 Razvojni celi za odborot [^ekor V.5]

OR cel # ..............................................................................................................................................

OR cel # ..............................................................................................................................................

7.3 Razvojni celi za pretsedatelot/direktorot

OR cel # ..............................................................................................................................................

OR cel #

8. Va{iot Akcionen Plan (broevi po potreba)
OR cel # 1

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Produkt/proces/praktika # __

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Produkt/proces/praktika # __

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

OR cel # 2

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Produkt/proces/praktika # __

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Produkt/proces/praktika # __

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

TABELA 51: Rezime na akcioniot plan: Cel 1

AKCIJA ZA CEL 1 VREMETRAEWE I KRAEN ROK ODGOVORNOST SOSTOJBA I DATUM

Z2.1.1

Z2.1.2

Z2.1.3



9. Gantogram na akcioniot plan [^ekor V.7]
Za razvoj na gantogramot koristete sopstven softver.

10. Buxet za sproveduvawe na RPO [^ekor V.8]
Vkupno presmetanata buxetska suma e:

Mo`ni izvori na finasirawe se:
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TABELA 53: Primer za gantogram

ZADA^A ^ETVRT.1/GOD.1 ^ETVRT.2/GOD.1 ^ETVRT.3/GOD.1 ^ETVRT.4/GOD.1

1) ZADA^A 1.1
• 1.1) ZADA^A 1.1.1.

• 1.2) ZADA^A 1.1.2.

• 1.3) ZADA^A 1.1.3.

• 1.4) ZADA^A 1.1.4.

• 1.5) ZADA^A 1.1.5.

2) ZADA^A 1.2
• 2.1) ZADA^A 1.2.1.

• 2.2) ZADA^A 1.2.2.

• 2.3) ZADA^A 1.2.3.

• 2.4) ZADA^A 1.2.4.

3) ZADA^A 1.3
• 3.1) ZADA^A 1.3.1.

• 3.2) ZADA^A 1.3.2.

• 3.3) ZADA^A 1.3.3.

• 3.4) ZADA^A 1.3.4.

• 3.5) ZADA^A 1.3.5.

TABELA 51: Rezime na akcioniot plan: Cel 2

AKCIJA ZA CEL 2 VREMETRAEWE I KRAEN ROK ODGOVORNOST SOSTOJBA I DATUM

Z2.1.1

Z2.1.2

Z2.1.3
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11. Monitoring i evaluacija na sproveduvaweto na RPO
[^ekor V.9]

TABELA 54: Va{iot vlezen buxet (pro{irete dokolku e potrebno)

ZADA^A BUXETSKI STAVKI GOD. 1 GOD. 2 GOD. 3 VKUPNO
(NAVEDI DOKOLKU E POTREBNO)

Z1.1 Tro{oci za personalot

TP/nadvore{no finansirawe

Patuvawe
Oprema

Vkupno Z1.1

Z1.2 Tro{oci za personalot
TP/nadvore{no finansirawe
Patuvawe
Oprema

Vkupno Z1.2

Vkupno 1

Z2.1 Tro{oci za personalot
TP/nadvore{no finansirawe
Patuvawe
Oprema

Vkupno Z2.2

Vkupno 2

TABELA 55: Plan za monitoring

CELI P/P/P AKCII REZULTAT INDIKATORI DINAMIKA ODGOVORNO
I/ILI NA USPEH NA LICE
O^EKUVANI MEREWE NA
REZULTATI INDIKATORITE
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DODATOK 5

Analiza na slu~aj

1 Tuzla, Bosna i Hercegovina

2 Podgorica, Crna Gora

3 Vi{egrad, Bosna i Hercegovina

4 Karlovac, Hrvatska

5 Mladi istra`uva~i na Srbija (MIS)
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ANALIZA NA SLU^AJ 1: TUZLA, BOSNA I HERCEGOVINA

Centar za razvoj i podr{ka (CRP)

MISIJA:

CRP gi identifkuva{e i gi adresira{e pra{awata povrzani so ekonomskiot razvoj, vklu~uvaj}i ja za{titata na
`ivotnata sredina i ~ovekovite prava.

PRVI^NA PROCENKA NA ORGANIZACIJATA
(Juli 17, 2008)

Na sostanokot prisustvuvaa 16 vraboteni od CRP; ~lenovite i osniva~ite kako del od rakovodstvoto; i personal koj
raboti vo site CRP sektori. Na krajot od sostanokot, op{tiot vpe~atok be{e sleden: “Vleguvame vo bure i se
spu{tame po vodopad: }e vidime kade }e zavr{ime “toa e“ rizi~no, intrigantno i vozbudlivo”.

SAMOOCENUVAWE NA ORGANIZACIJATA (SOO)
(Avgust 13-14, 2008)

SOO trae{e dva dena, a u~estvuvaa devet vraboteni vo CRP, ~lenovite i osniva~ite. CRP smeta deka ocenuvaweto be{e
mo{ne korisno, bidej}i obrabotuva{e golem broj pra{awa, od koi, del od niv ne bile prethodno spomenati kako
relevantni vo odnos na rabotata. Izrabotena e analiza, za koja se smeta deka dava precizni dijagnozi za silite i
slabostite. Analizata dava jasna i efektivna indikacija na onie oblasti vo koi itno e potrebno podobruvawe.

RAZVOEN PLAN NA ORGANIZACIJATA
(Septemvri-Oktomvri 2008)

Be{e izrabotena nacrt verzija i finalna verzija na razvojniot plan od strana na: petmina vraboteni vo CRP,
~lenovite i osniva~ite vklu~eni na razli~ni rakovodni pozicii. Identifikuvani se ~etiri specifi~ni celi za CRP
vo naredniot period:

1. Obezbeduvawe na finansiski sredstva koi ne se povrzani so proektite, za da se obezbedi dolgoro~na odr`livost
i razvoj na organizacijata.

2. Zajaknuvawe na li~nata svest na site vraboteni i ~lenovi vo odnos na fundamentalnite vrednosti na CRP.

3. Zajaknuvawe na ~ove~kite kapaciteti (tekovni i novo vraboteni i ~lenovi) za da i se ovozmo`i na organizacijata
da prodol`i so svojata misija i vizija.

4. Obezbeduvawe na soodveten sopstven prostor za organizacijata.

5. CRP aplicira za SECTOR programata - CEL 3 - Poddr{ka na personalot preku obuka povrzana za razli~ni
oblasti na znaewa i ve{tini.

NAU^ENI LEKCII

• “Samoocenuvaweto isto taka be{e i proces na podigawe na svesta za site nas, naveduvaj}i ne da se pogledneme dobro
samite sebe vo ogledalo. Sfativme deka celata metodologija na ocenuvaweto bara isklu~itelna ~esnost i otvorenost
kon sebe samite, kako individualno taka i kolektivno. Za da se zdobieme so maksimalna korist od celiot proces,
vedna{ re{ivme da zboruvame otvoreno za na{ite slabosti..... Za nekoi u~esnici ova ne be{e lesen ~ekor.”

• “Celiot proces bara dosta vreme i trud. Na prv pogled se se ~ine{e mnogu komplicirano” Zatoa postoe{e rizik
deka dokolku vo celta na CRP ne se vlo`i potrebnata energija, vreme i vklu~enost vo procesot, }e se proizvedat
lo{i rezultati.” Sepak: ”Procesot dade dovolno vreme za razmenuvawe na idei i za istaknuvawe na sekoe pra{awe
zacrtano vo pod- komponentite na alatkite za samoocenuvawe.”

PREPORAKI

• Ulogata na olesnuva~ot na procesot, i na~inot na koj u~esnicite go percepiraat nego/nea (kako doverliv, motiviran,
diskreten), ima golemo zna~ewe za uspehot na celiot proces. Zatoa izborot i obu~enosta na olesnuva~ot se faktori
od vitalno zna~ewe.

• Rakovodstvoto na GZ ima pozitivna uloga vo procesot na objasnuvawe na prirodata na ocenuva~kiot proces na samiot
personal i ~lenovite. Za uspe{en proces e potrebna ~esnost i otvorenost od strana na site ~lenovi na GZ.
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ANALIZA NA SLU^AJ 2: PODGORICA, CRNA GORA

GZ ZELEN DOM

MISIJA:

GZ Zelen dom e posveteno na za{titata na `ivotnata sredina i razvojot na `ivotnata sredina, so {to se promovira
odr`liva idnina, koja vodi kon socijalno i ekonomsko unapreduvawe na nacionalno nivo. Svojata misija, Zelen
Dom ja naso~uva kon rabotata so golem broj na op{testveni ~initeli, gradewe partnerstva i pottiknuvawe na
sorabotkata, so cel da se obezbedi odr`liva idnina i da se stekne me|unarodno priznanie za naporite, koi Crna
Gora gi pravi vo odnos na za{titata na `ivotnata sredina.

PRVI^NA PROCENKA NA ORGANIZACIJATA
(Noemvri 24, 2008)

Vo ovoj proces u~estvuvaa izvr{niot direktor, pretsedatelot na odborot i eden od vrabotenite. Op{t zaklu~ok e
deka ovoj proces ima golemo zna~ewe za organizacijata vo odnos na sproveduvaweto na celosnoto ocenuvawe na
organizacijata i za zajaknuvawe na sposobnosta na GZ. Odlu~eno e da se posvetat ~ove~ki resursi i vreme za ocenuvaweto.

SAMOOCENUVAWE NA ORGANIZACIJATA (SOO)
(Dekemvri 3-4, 2009)

Pettminata vraboteni bea u~esnici vo procesot, a procesot go vode{e obu~en SOO olesnuva~. SOO doka`a deka
e kompleksen proces koj bara celosno fokusirawe/vnimanie od strana na site u~esnici. U~esnicite ~uvstvuvale deka
samoocenuvaweto e pote`ok proces od prethodno sprovedenite sli~ni ocenuvawa, i deka na povr{ina isplivuvaat
pra{awa koi prethodno ne bile pokrieni, pa duri ni identifikuvani kako pra{awa od interes za organizacijata.
Vo ovoj obemen proces u~esnicite morale da gi razgleduvaat razli~nite perspektivi vo nasoka na diskusiite.
Po zavr{uvawe na SOO procesot, site u~esnici bile zadovolni so rezultatite i zaklu~ile deka precizno se
identifikuvani slabite strani na organizacijata. ^uvstvuvale deka e postignata jasna definicija za toa kade bile do
sega, i kako da se fokusiraat na spe~ifi~nite oblasti ili procesi koi nedostasuvaat. Identifikuvanite oblasti
vo koi e potrebno podobruvawe bile:

• nedostasuva pozicija za rakovoditel na programata vo organizacijata;

• finansiski sredstva za razvoj na personalot;

• podobren sistem za rakovodewe na volonterite; i

• nesoodveten raboten prostor i ograni~eni finansiski resursi za rekonstrukcija i odr`uvawe.

RAZVOEN PLAN NA ORGANIZACIJATA
(Zavr{en vo dekemvri, 2009)

Za vreme na izrabotkata na RPO, za prioritetna oblast be{e izbrana izrabotka na programa za rakovodnata pozicija.
Ovoj pristap e finansiran so grant od SECTOR programata.

NAU^ENI LEKCII

• GZ Zelen Dom ja sogleda va`nosta na odvojuvaweto na vreme i ~ove~ki resursi za procesite, osobeno za procesot
na izrabotka na RPO. Izrabotkata na RPO e komleksen proces koj bara celosna posvetenost na personalot.
Sepak, vo Zelen Dom odlu~ile da go koristat ovoj proces i vo idnina, i da sproveduvaat redovno sli~ni procesi
na planirawe. Tie izrazile `elba da imaat podolg (tri godi{en) period za finasirawe na aktivnostite za podr{ka
na organizacijata.

PREPORAKI

• Informaciite koi se odnesuvaat na zna~eweto na promenite vo organizacijata, na GZ }e im ovozmo`at navremeno
da go obezbedat potrebniot personal za izrabotka i sproveduvawe na RPO.

• Ulogata na olesnuva~ot na procesot e va`na, bidej}i osven olesnuvawe na procesot na ocenuvawe, toj/taa
deluva kako lice koe obezbeduva informacii i dava objasnuvawa vo odnos na aspektite na

organizaciskata promena.
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ANALIZA NA SLU^AJ 3: VI{EGRAD, BOSNA I HERCEGOVINA

GZ Nova Nade`

MISIJA:

GZ Nova Nade` gi ohrabruva gra|anite aktivno da u~estvuvaat vo ravojot na nivnata zaednica i vo procesot na
odlu~uvawe, relevantno i korisno za lokalnata zaednica.

PRVI^NA PROCENKA NA ORGANIZACIJATA
(Juli 2008)

Na ovoj sostanokot prisustvuvaa personalot i ~lenovite na odborot na GZ Nova Nade`. Kako zaklu~ok od ovoj sostanok
proizleze stavot deka, organizacijata treba da se posveti na procesot na osposobuvawe. Ve}e podolgo vreme, i samoto GZ
be{e svesno za potrebata od promena: mnogu sli~ni GZ se formirani vo Vi{egrad, taka {to stana mo{ne te{ko da se
utvrdi unikaten/edinstven lik na Nova Nade`. Sepak, ne postoe{e jasna ideja za toa kako da se napravat potrebnite
promeni. GZ go smeta{e predlogot kako “krem na vrvot”.

SAMOOCENUVAWE NA ORGANIZACIJATA (SOO)
(Juli 23, 2008)

Metodologijata za organizaciskoto samoocenuvawe ni pomogna da se otkrieme samite sebe na podlaboko nivo. Po
ocenkata na olesnuva~ot na procesot, se sozdala atmosfera na golema ~esnost. Preku ovoj proces, mnogu kriti~ni
pra{awa i aspekti na organizacijata bile otkrieni, vklu~uvaj}i ja i slabosta na Upravniot Odbor.

Sfativme deka Upravniot Odbor na organizacijata e pasiven i nedovolno zainteresiran da pridonese pove}e za rabota-
ta na organizacijata. Za vreme na diskusijata so ~lenovite na odborot, tie potvrdile deka im nedostasuva vreme za nivno
posoodvetno anga`irawe i bea spremni da go podr`at izborot na novi ~lenovi kako re{enie. Izborot na novi ~lenovi
se izvr{i mnogu povnimatelno, vo soglasnost so potrebite na organizacijata. ^lenovite na noviot odbor imaat `elba
aktivno da u~estvuvaat vo rabotata na organizacijata, kako i vo podobruvaweto na operativnosta na organizacijata.

Kako vtoro, stanavme svesni deka redovniot ciklus na upravuvawe so proekti (od podgotovka na proektite do izvestuvawe
i ocenuvawe) e dosta slab, odnosno potrebna e itna akcija za negovo podobruvawe. Bea dogovoreni mese~ni sostanoci na
koi }e se procenuvaat i ocenuvaat novite predlog proekti i tekovnite proekti.

RAZVOEN PLAN NA ORGANIZACIJATA
(Juli - Oktomvri 2008)

RPO e izraboten od strana na {est ~lena na organizacijata, i se bazira na procesite na prvi~noto ocenuvawe i ocenu-
vaweto na organizacijata.

RPO identifikuva problemi i potrebi koi treba da se re{avaat za da se zajakne organizacijata:

• Upravniot odbor ne e dovolno aktiven;

• Organizacijata nema strategiska orientacija;

• Politikite za razvoj na ~ove~kite resursi ne se dobro definirani;

• Sobiraweto na finansiski sredstva e na nezadovolitelno nivo;

• Organizacijata ne e dobro povrzana so (mo`nite) partneri;

• Organizacijata i upravuvaweto so proekti treba podobro da se definiraat i utvrdat: opkru`uvawe na organizacijata
- strategisko planirawe - ravojni planovi - evaluacija/povraten odgovor - izvestuvawe.

Predlo`ivme razli~ni akcii i aktivnosti so koi }e ja zajakneme organizacijata. Isto taka planirame da sprovedeme
ocenuvawe bazirano na rezultatite i sobranite podatoci za vreme na sproveduvaweto na RPO.

NAU^ENI LEKCII

Svesni sme deka samo so iskreno razgleduvawe na na{ite nedostatoci, i preku sproveduvawe na dopolnitelni obuki,
mo`eme da ja podobrime organizaciskata sposobnost i da izgradime soodvetni ve{tini potrebni za uspe{no
funkcionirawe na organizacijata.

PREPORAKI

^uvstvuvame deka e neophodno da ja prodol`ime ovaa programa; da vklu~ime dopolnitelni obuki; i da go podr`ime
vmre`uvaweto pome|u organizaciite koi go sprovele procesot na samoocenuvawe.
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ANALIZA NA SLU^AJ 4: KARLOVAC, HRVATSKA

PCAP International

MISIJA:

PCAP International vo Hrvatska be{e prvata registrirana organizacija vo Eropa, del od globalnata organizacija
“Spre~uvawe na nasilstvoto vrz `ivotnite i rastenijata”. Celta na PCAP pokriva {irok spektar na ekolo{ki
pra{awa vklu~uvaj}i ja edukacijata za `ivotnata sredina, eko-turizmot, za{titata na biodiverzitetot, organskoto
gradinarstvo; ruralni eko-zaednici i za{tita na zagrozenite {umski vidovi.

PRVI^NA PROCENKA NA ORGANIZACIJATA
(Maj 21, 2007)

Na sostanokot prisustvuvaa tri ~lena na PCAP i eden aktiven ~len na odborot. Zaklu~okot od procesot se odnesuva{e na
stavot deka organizacijata treba da se posveti na procesot na osposobuvawe.

SAMOOCENUVAWE NA ORGANIZACIJATA (SOO)
(Juni 27-28, 2007)

Ovoj proces trae{e dva dena i be{e potrebno celosno fokusirawe na ~etvoricata u~esnici. Vo tekot na ocenuvaweto na
izjavite, evidentni bea razli~nite mislewa na ~lenovite. Najverojatno ovie razliki otsekoga{ postoele, no ovoj
proces im ovozmo`i prostor na u~esnicite da gi iska`at svoite mislewa i stavovi. Se javuva{e silno nesoglasuvawe
okolu ocenuvaweto na odredena izjava, no iako mnogu ~esto razmisluvawata bea razmenuvani mnogu emotivno, olesnuva~ot
uspea da go naso~i razgovorot na prav pat. Otkako procesot se zavr{i, sekoj u~esnik be{e zadovolen so rezultatite na
SOO, i na~elno se soglasija deka procesot gi iznese na povr{ina najslabite to~ki na organizacijata.

RAZVOEN PLAN NA ORGANIZACIJATA
(Septemvri 21, 2007)

RPO e izraboten od strana na dva ~lena na organizacijata (iako ~etvorica u~estvuvaa). PCAP smeta deka fazata na
procesot na organizaciskoto osposobuvawe bara dosta vreme i trud.

Identifikuvani se tri najbitni barawa za razvoj/osposobuvawe na organzacijata, i toa:

• Gradewe na ve{tinite i znaewata za uspe{no upravuvawe so proektite i programite;

• Voveduvawe na mehanizmi za integriran administrativen i finansiski sitem vo organizacijata;

• Obezbeduvawe na adekvatni rabotni uslovi, osobeno sodveten kancelariski prostor.

Od trite identifikuvani barawa, PCAP ja izbra administrativnata i finansiska kohezija, kako prioritet za prviot
godi{en razvoen plan, a koj e poddr`an od SECTOR programata. Postavenite celi se postignati, a dopolnitelno se
obezbedi i soodveten kancelariski prostor. PCAP se obvrza deka }a ja koristi alatkata za organizaciska sposobnost,
kako glavna alataka za ocenuvawe na organizacijata. Isto taka se planira izrabotka na trigodi{en razvoen plan
na organizacijata.

NAU^ENI LEKCII

• Spored misleweto na personalot na PCAP, bez ostar fokus i aktivno u~estvo na vrabotenite, ne e mo`no da se
pomine procesot na samoocenuvawe na na~in koj }e proizvede dobri rezultati. Na vrabotenite im se prepora~uva{e
da go sfatat ovoj proces seriozno, i da mu prijdat so maksimalna posvetenost. Tokmu zatoa, postignuvaweto na
maksimalna posvetenost i vklu~enost na site u~esnici vo procesot, be{e klu~en element za uspeh.

• Za vreme na samoocenuvaweto, olesnuva~ot ima{e va`na uloga da ja odr`i diskusijata vo odredena nasoka i da ja
vrati na prav pat koga toa be{e potrebno. Kako {to e i ka`ano vo prira~nikot, prepora~livo e anga`irawe na
nezavisen facilitator.

• Vo idnina PCAP International povtorno }e go iskoristi procesot i }e sproveduva redovno planirawe. Zatoa
koristeweto na ovoj prira~nik so alatki se smeta za pozitivna merka vo odnos na podobruvaweto na rabotata na GZ.

PREPORAKI

• Bidej}i procesot e dosta slo`en, duri i so pomo{ na koristewe na prira~nikot, ostanuva faktot, deka ne samo
{to e prepora~livo da se anga`ira olesnuva~, tuku toa stanuva neophodno za onie korisnici koi za prv pat go
pominuvaat celiot proces.

• Bi bilo korisno da se sprovede (i finansiski poddr`i) organizaciskata promena na period od dve do tri godini.
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ANALIZA NA SLU^AJ 5: MLADI ISTRA@UVA^I NA SRBIJA (MIS)

Mladi Istra`uva~i na Srbija (MIS)

MISIJA:

Vodeni od naukata i obrazovanieto, na{ata misija e da pridoneseme za:
• za{tita na `ivotnata sredina i za~uvuvawe na prirodata;
• razvivawe na volonterskiot sistem i negovite vrednosti; i
• nau~na kreativnost i aktivno u~estvo na mladite.

PRVI^NA PROCENKA NA ORGANIZACIJATA
(Juni 2008)

Na ovoj sostanok u~estvuvaa vrabotenite i ~lenovite na Upravniot Odbor. Organizacijata MIS ima dolga tradicija.
Imaj}i gi predvid aktivnostite na organizacijata kako i odgovornostite koi proizleguvaat od istite, svesni sme deka
e potrebno unapreduvawe na na{ite kapaciteti i opredeluvawe na na{ite strateiski nasoki bazirani na ekolo{kite
potrebi, kako i na brawata za odr`uvawe na kvalitetot na na{ata usluga.

SAMOOCENUVAWE NA ORGANIZACIJATA (SOO)
(Avgust 2008)

Bea sprovedeni SWOT i PEST analizi, za da se proceni politi~koto, ekonomskoto, socijalnoto i tehni~koto
opkru`uvawe vo Republika Srbija, od gledna to~ka na gra|anskiot sektor. Isto taka, gi procenivme na{ite sili,
slabosti i mo`nosti, kako i mo`nite zakani za na{ata rabota i za sproveduvaweto na na{ite programi. Od mnogute
doneseni zaklu~oci, se fokusiravme na nedostatokot od ramnote`a pome|u “starata struktura’’ i Mladite Istra`uva~i
na Srbija, i na barawata na sekojdnevnoto rabotewe i planirawe na idnite aktivnosti.

Noviot strategiski plan na organizacijata, zaedno so izmenite vo Statutot i drugite relevantni dokumenti, vo idnina
}e dovedat do mnogu pozitivni promeni vo organizacijata. Blagodarenie na korisniot format za samoocenuvawe,
i na odli~niot olesnuva~ na procesot, be{e navistina lesno da se procenat site to~ki na organizacijata i strukturata.
Iako porano nemavme soodvetni alatki da gi procenime, dobienite rezultati bea mnogu sli~ni so na{eto ~uvstvo
za pozicijata na na{ata organizacija. Sepak, mora da podvle~eme deka procesot na ocenuvawe ni odzema dosta vreme
i bara celosna posvetenost od u~esnicite na procesot. I samite promeni }e odzemat dosta vreme za nivno
sproveduvawe: nemo`ete da o~ekuvate rezultati vedna{ {tom }e ja zavr{ite procenkata.

RAZVOEN PLAN NA ORGANIZACIJATA
(Septemvri-Oktomvri 2008)

Vo tekot na esenta 2008, RPO na MIS be{e izraboten od strana na rakovodstvoto na organizacijata so poddr{ka od
SECTOR programata.

Globalnata cel na RPO e da se podobri raboteweto na organizacijata vo poleto na strategiskoto rakovodewe, preku
soodvetni reformi i zajaknuvawe na organizaciskata struktura, i izrabotka na strategiski plan.

RPO nudi konkretni aktivnosti za podobruvawe na bitnite aspekti na organizacijata: strategiska nasoka, organizaciska
struktura, rakovodstvo, politiki, proceduri, ~ove~ki resursi, finansirawe, programi, vklu~uvawe na zainteresiranite
strani i infrastruktura.

Za pra{awata so najvisok prioritet koi se odnesuvaat na odr`livosta na organizacijata, doneseni se slednive
zaklu~oci:

• Neohodno e podobruvawe na efektivnosta na upravuvaweto so organizacijata. MIS e oformeno za vreme na drug
politi~ki re`im (socijalizam), a podocna e transformirano vo moderna gra|anska organizacija, sledej}i gi
op{testvenite reformi koi se odvivaa vo tekot na devedesetite. Sepak, strukturata i procesot na vladeewe ne
bile reformirani, delumno poradi nepostoeweto na soodvetna zakonska ramka vo Srbija.

Tokmu zatoa ova ostana i edna od najgolemite slabosti na MIS. Sostavot na sobranieto e odraz na “starata” organi-
zaciska struktura, dodeka Izvr{niot Odbor deluva pove}e kako telo za izvr{uvawe otkolku kako telo za vladeewe.
Seto toa doveduva do preklopuvawe na nadle`nostite i nejasni ulogi i nadle`nosti vo ramkite na organizacijata.
Organizacijata nema nitu strategiski nitu finansiski plan.

• Upravuvaweto so ~ove~kite resursi e na relativno zadovolitelno nivo, iako vo organizacijata nedostasuvaat sood-
vetni politiki i proceduri (pr: politiki za personalot so opis na rabotnoto mesto, vklu~itelno razvoen plan na
personalot).
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ANALIZA NA SLU^AJ 5: MLADI ISTRA@UVA^I NA SRBIJA (MIS) prodol`uva

NAU^ENI LEKCII

Metodologijata na samoocenuvawe be{e mnogu korisna i proizvede dobri rezultati. Iako rakovodniot tim na MIS ve}e
podolgo vreme razmisluva{e za potrebata za organizaciska reforma, za da ja sprovedat potrebnata reforma, im nedosta-
suva{e soodveten transfer na znaewa. Ovaa metodologija toa go ovozmo`i. Rezultatite od samoocenuvaweto jasno gi
razotkrija nedostatocite i obezbedija nasoka za utvrduvawe na idnite ~ekori.

PREPORAKI

So ogled na golemoto vlijanie koe ovoj proces go ima{e vrz na{ata organizacija, so zadovolstvo bi go prepora~ale na
site gra|anski zdru`enija ~ii {to prioritet vo rabotata e `ivotnata sredina.

Idelano bi bilo da se prodol`i ovoj proces preku dopolnitelni finansiski sredstva, bidej}i, samo na toj na~in
mo`at da se kompletiraat potrebnite reformi i podobruvawa identifikuvani za vreme na procesot.
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Regionalniot centar za za{tita na `ivotnata sredina za Centralna i Isto~na Evropa (REC)

e nezavisna, nepoliti~ka i neprofitabilna me|unarodna organizacija, ~ija misija e pomagawe

vo re{avawe na problemite so `ivotnata sredina vo Centralna i Isto~na Evropa. REC ja

ispolnuva svojata misija preku promovirawe na sorabotkata pome|u nevladinite organizacii

koi rabotat na za{titata na `ivotnata sredina, vlastite, biznis sektorot i drugi

zainteresirani strani i preku poddr{ka na slobodna razmena na informacii za `ivotnata

sredina i u~estvo na javnosta vo procesot na donesuvawe na odluki za `ivotnata sredina.

REC be{e osnovan vo 1990 godina od strana na Ungarija, Soedinetite Amerikanski Dr`avi

i Evropskata Komisija. Denes, REC e pravno zas-novan na Statutot potpi{an od vladite na 28

zemji i Evropskata Komisija i na me|unaroden dogovor so vladata na Ungarija. Sedi{teto na

REC se nao|a vo Sentendre, Ungarija a ima kancelarii vo sekoja od 17 zemji korisni~ki:

Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarija, Estonija, Letonija, Litvanija, Makedonija, Polska,

Romanija, Slova~ka, Slovenija, Srbija, Turcija, Ungarija, Hrvatska, Crna Gora, ^e{kata

Republika.

Donatori na REC se Evropskata Komisija, kako i vladite na Avstrija, Belgija, Bosna i

Hercegovina, Bugarija, Kanada, ^e{kata Republika, Hrvatska, Danska, Estonija, Germanija,

Finska, Ungarija, Italija, Japonija, Letonija, Litvanija, Holandija, Norve{ka, Polska,

Slova~ka, Slovenija, vedska, vajcarija, Obedinetoto Kralstvo i SAD, kako i drugi me|u-

vladini i privatni institucii.




